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5sCOMO APLICAR EL
BENCHMARKING PARA
SER MAS COMPETITIVOS?
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PREGUNTAS CLAVE

sEn que me
diferencio de los
competidores?

5sCOmMo me ven
los demds?e

5sCudles son las
fortalezas de la
empresae

sDe donde
obtengo esta
informacion?




FUENTES DE INFORMACION

ANALISIS DOFA

REVISTAS ESPECIALIZADAS Y PUBLICACIONES GREMIALES
INVESTIGACION DE MERCADOS

REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS EN LINEA

MISTERY SHOPPER
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“Proceso de evaluacién de productos, servicios y procesos enire organizaciones,
mediante el cual, una de ellas como ofra realiza una funcién especifica
para igualarla o mejorarla. La aplicacién de esta técnica permite a las
organizaciones alcanzar mayor calidad en sus productos, servicios y procesos, a

partir de la

Su objetivo es corregir errores e identificar oportunidades, para
segun los patrones de los lideres; por lo
tanto, la calidad en el servicio es una de sus aplicaciones”

(Coldling, 2000. citado por Rodriguez, C. &Cano, M. 2017).
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Pasos para aplicar esta técnica
Benchmarking

1. PLANIFICACION

Establecer el Objetivo
Definir actividades, tiempos
y resultados esperados
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2. RECOLECCION DE LA
INFORMACION Y APLICACION

Obtencion de Informacion de

fuente primaria o secundarias

Clasificar, procesar y analizar
BENCHMARKS
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3. ESTRUCTURAR PLAN DE MEJORA

Transformar los hallazgos en
nuevas estrategias y procesos
en un Plan de Acciény de
mejora continua




COLOMBIA €0

Identificacion de Benchmarks

@ Establecer Referentes
@ Relacionar las variables a comparar:

& Comparacién y Andlisis
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Si es Benchmarking ° No es Benchmarking Q
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BENCHMARKING NO ES COPIAR

Recordemos por un minuto las grandes revoluciones del ser humano, si en el siglo XVIIl la
revolucidn industrial y el uso de maquinas no se hubiera tomado como referencia en el
mundo, las economias tendrian grandes diferencias entre sus niveles de desarrollo y no
contariamos con un mundo globalizado y conectado.

Asi también a nivel empresarial las diferentes teorias administrativas revolucionaron la
manera en que operaban y producian las empresas, empleando métodos mas eficientes
que fueron aplicadas en todo el mundo y facilitaron los procesos

Aunque no se comparten los diseinos, recetas, ni creaciones intelectuales que pueden ser
objetos de patente o proteccidn intelectual; se pueden compartir los procesos, métodos y
formas de desarrollar las actividades, que permitan el mejoramiento de las organizaciones



El futuro Gob
S, [ COLOMBIA o

MUCHAS
GRACIAS
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