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El método de Nature Trips 
para el diseño de 
experiencias

1. Conceptos que generan acuerdos
2. De recurso a atractivo. 
3. Diseño de rutas.
4. Análisis de tiempos e itinerarios.
5. Interpretación de patrimonio. La historia que vamos a contar.
6. Recursos para la operación del producto basado en experiencias.
7. Gestión administrativa. Costos, cálculo de PVP, promoción, comercialización
8. Buenas prácticas para la operación del producto y las experiencias incluidas.

Foto. César Angel. Capurgana



Conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluye: recursos y
atractivos, equipamientos e
infraestructura, servicios, actitudes
recreativas, imágenes y valores simbólicos,
actividades experienciales. Ofrece unos
beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores pues
satisfacen las motivaciones y expectativas
relacionadas con su tiempo libre

PRODUCTO TURÍSTICO



Es una combinación de servicios que
generalmente se compran por separado,
(transporte, alojamiento, alimentación,
actividades experienciales, guíanza, visitas a
sitios de interés, actividades de diversión);
pero que se ofrecen como un producto
único, integrado, con precio fijo y que es
adquirido por el consumidor en una sola
transacción.

OFRECE VENTAJAS (BENEFICIOS) Y 
DESVENTAJAS (RIESGOS) PARA EL CLIENTE Y 

PARA EL PRODUCTOR / ENSAMBLADOR

PAQUETE 
TURÍSTICO



El desarrollo de un circuito debe tener en cuenta 9 aspectos clave

2. Ruta 
equilibrada y 

bien 
estructurada

1. Dispone de 
calidad y masa 

crítica de recursos 
y/o atractivos en su 

trazado

9. Duración 
no superior 
a los 5 días

6. Fácil 
acceso a 

los 
atractivos 
turísticos

4. Se puede 
disfrutar de 

actividades de 
intéres para el 

viajero

7. Entorno 
natural de 

gran belleza 
y bien 

conservado

Circuito 

exitoso

5. Operativadad de 
los recursos, 
servicios e 

infraestructuras
8. Adecuada 

oferta 
gastronómica 

y hotelera

3. Con carácter 
experiencial, 

permite vivir y 
generar 

experiencias



La experiencia 
de viaje y su 
relación con el
producto 
turístico

Fuente fotografía. César Angel



Llegar

Estar

Vivir

Foto. César Angel. Taraira

Foto. César Angel. Territorio Bora Miraña

Foto. César Angel. Inkaterra lodge - Perú



ATRACTIVOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS

INFRAESTRUCTUR
A / 

EQUIPAMIENTO 
PÚBLICO

▪ Naturales

▪ Culturales

▪ Gastronomía

▪ Etc.

▪ LLEGAR (Transporte)

▪ ESTAR (Alojamiento, 
alimentación)

▪ VIVIR (Operadores de 
experiencias, compras, 
ocio, etc.)

▪ Aeropuertos

▪ Vías de transporte

▪ Hospitales

▪ Iluminación y limpieza

▪ Etc.

PRODUCTO 

TURÍSTICO

=

MERCADO

9

PLAN DE 
COMERCIALIZACIÓN

PLAN DE
NEGOCIO

Fuente fotografía: Elaboración propia



¿Para quien diseñamos?

¿A quien queremos seducir?
Foto. César Angel. Trigana - Choco





El público objetivo,

Fundamental la 
segmentación



Es todo lugar, objeto o acontecimiento, capaz de generar un desplazamiento 
turístico . Es decir, es tanta la belleza o importancia de ese atractivo, que 
personas que viven en otros lugares (turistas) viajan para disfrutarlo

Atractivo turístico

Foto. César Angel. Paisaje Cultural Cafetero de Colombia



Toda actividad realizada por una persona física o moral, pública o 
privada, tendiente a satisfacer necesidades específicas 
directamente planteadas por el desplazamiento turístico

Servicio turístico

Foto. César Angel. Balsaje río la vieja



De recurso 
a atractivo



Recursos turísticos: cualquier 

elemento, natural o creado por el hombre, o cualquier 
actividad humana, que puede generar desplazamientos de   

personas con la finalidad de contemplarlo o de realizar 
alguna actividad física o intelectual.



Puesta en valor de 
un recurso turístico: 

actuaciones que llevamos a cabo para hacer 
accesibles los recursos a los turistas.



Producto turístico: recurso turístico puesto 

en valor para que atienda alguna motivación de los turistas, de 
manera que estén  dispuestos a pagar un precio por su disfrute.



DISEÑEMOS NUESTRAS EXPERIENCIAS,
HAGAMOS REAL EL PRODUCTO

INNOVADOR, CREATIVO, AUTENTICO, SINGULAR, COMPETITIVO, 
SOSTENIBLE EN LO SOCIAL, EN LO CULTURAL, EN LO AMBIENTAL

Y EN EL COMPONENTE ECONOMICO

Es una gran oportunidad para añadir valor a la experiencia turística, consiguiendo 
un turista más satisfecho; pero también una oportunidad para añadir valor a la 

comunidad local, consiguiendo unos recursos –en este caso, financieros–
necesarios y, a veces, imprescindibles para conservar y mantener ese patrimonio y 

quizá, una parte del empleo turístico.



Los pasos del desarrollo del producto componen el 
itinerario de consumo de un cliente - turista.

La finalidad de este itinerario es el disfrute de la 
experiencia turística.
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../../../../../Videos/turismo vids/el riezgo_esp.mp4


PASOS ESTRATEGICOS PARA EL DISEÑO DE LA EXPERIENCIA

RUTA
ATRACTIVOS
(La materia prima)

TIEMPO

INTERPRETACIÓN

PRECIO

RECURSOS

PARA LA EXPERIENCIA

BUENAS

PRÁCTICAS



Una clasificación de atractivos  se
puede dividir en tres categorías básicas:

atractivos focales, complementarios y de
apoyo (Ceballos, 1998).Atractivos focales: 

Se refieren a los elementos distintivos de patrimonio natural y cultural que se encuentra en 
el área. Son aquellos rasgos intrínsecos de singularidad que mejor caracterizan a dicho sitio 
o  región y el motivo fundamental por lo cual los visitantes querrán visitarlo.
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Atractivos complementarios: 
Se refieren a los elementos de patrimonio natural y cultural que se encuentra en el área determinada, 
pero que no posen el grado de importancia o singularidad en cuanto a atracción turística de los 
atractivos focales. 

Es decir, por sí solos quizá no ejercerían suficiente atractivo para motivar a un 
visitante a desplazarse a ese sitio.

Una clasificación de atractivos  se
puede dividir en tres categorías básicas:

atractivos focales, complementarios y de
apoyo (Ceballos, 1998).



Una clasificación de atractivos  se
puede dividir en tres categorías básicas:

atractivos focales, complementarios y de
apoyo (Ceballos, 1998).

Atractivos de apoyo: 
Están constituidos por los elementos artificiales (instalaciones y servicios) que proporcionan al 
visitante diferentes satisfactores. Aquí se incluyen los alojamientos, restaurantes, centros de 
interpretación, miradores, paseos en lancha, entre otros. 

Dan sustento y servicio al visitante, pero nunca se tendrá a que constituyan el motivo 
principal por el cual el visitante visite un área respectiva.



Mapas y herramientas de información geográfica



EL MAPA
TOPOGRÁFICO

26



La puesta en valor de los recursos culturales, transformándolos en productos  culturales, 

recibe un nombre especial: la accesibilidad.
La accesibilidad implica que el recurso esté disponible para su disfrute por las personas. Que 

puedan realizar alguna actividad en relación con el recurso. Y ya que

las dificultades para ello pueden ser de distinta  naturaleza, la 
accesibilidad debe incluir al menos 

cuatro dimensiones:
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Fotografía. César Angel. Inspección Garcitas. Vichada



Espacial:
localización del recurso y manera de 

llegar a él, lo que, entre otras cosas 
implica su ubicación en el territorio, 

mediante su señalización, y la información 
correspondiente.
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Fotografía. César Angel. PNN Tuparro Vichada





Temporal: 
fechas, horarios, temporadas en las que se puede disfrutar del recuso. Sin llegar a 

referirnos a las limitaciones que nos impone el  clima,
pensemos en determinadas fiestas o celebraciones que se llevan a cabo únicamente en 

determinados días del año; o que, como los lugares de culto, sea
necesario compatibilizar su disfrute con su utilización por los  fieles…
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Fotografía. César Angel. Barranco colorado - Vichada



Económica: 
determinación, en su caso, de los precios y tarifas que hay que

pagar para poder disfrutar del recurso: si su  acceso es o no gratuito, y si no lo es, las 
cantidades a pagar, la compra de los tickets de acceso…
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Fotografía. César Angel. Barranco colorado - Vichada



Psicológica e intelectual: 
la situación del recurso en su contexto, su explicación… Volveremos sobre esto 

un poco más adelante en la .
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Fotografía. César Angel. Paisaje Cultural Cafetero de Colombia



Análisis de 
tiempos e 
itinerarios



Itinerario de consumo de un 
turista:

conjunto de etapas, desde que idea el
viaje hasta su recreación, una vez vuelto a casa, que compone la 

experiencia del turista.
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Fotografía. César Angel. Río Caquetá – PNN Cahuinari



INTERPRETACION DE PATRIMONIO

La herramienta a emplear para acercar  - hacer ACCESIBLE el 
patrimonio al visitante durante la excursión es la interpretación 
del patrimonio o, más sencillamente la interpretación.

Pero ¿Qué es la interpretación?
¿Quién es y que hace un guía de turismo



La 
interpretación 
y el interprete 
de patrimonio

Fotografía. Inkaterra lodge. Perú



¿Entretenido?



¿La guianza – el 
interprete - tenia un 

tema?



¿Qué 

sentí en 

aquel recorrido?



¡Que guía!!!





OPORTUNIDAD 
INTERPRETATIVA 

CONOCIMIENTO 
DEL RECURSO

CONOCIMIENTO DE 
LA AUDIENCIA

APLICACION DE
TECNICAS

ADECUADAS

ECUACION INTERPRETATIVA
Servicio Nacional de Parques U.E.



La interpretación es un proceso creativo 
de comunicación, entendido como el 
‘arte’ de revelar in situ el significado del 
legado natural o cultural, al público que 
visita esos lugares en su tiempo libre.  
(Morales.  AIP)

RECORDEMOS LO QUE ES LA 
INTERPRETACION…

Fotografía. César Angel. Entre pájaros y flores. Calima Valle.



Fotografía. César Angel. Talleres para guías interpretes en Risaralda



OBJETIVOS GENERALES DE LA 
INTERPRETACION DE PATRIMONIO

1. Proporcionar una idea general del lugar objeto de la Interpretación al 
visitante,

2. Mostrar al Público el modo en que ha tenido lugar los procesos evolutivos 
en el entorno natural y como le ha afectado la actividad del hombre

3. Mostrar la influencia que han tenido las necesidades sociales y económicas 
en la naturaleza.

4. Estimular el interés de los visitantes en un determinado objeto o lugar y 
animarles a volver a visitarlo y descubrirlo más a fondo por propia iniciativa



OBJETIVOS ESPECIFICOS FUNDAMENTALES DE LA 
INTERPRETACION DE PATRIMONIO

OBJETIVOS EDUCATIVOS:  

¿Qué queremos que los visitantes sepan?

OBJETIVOS EMOCIONALES:  

¿Qué queremos que los visitantes sientan?

OBJETIVOS ACTITUDINALES:  

¿Qué queremos que los visitantes hagan?



PODEMOS INFLUIR EN EL RECEPTOR DE NUESTRO MENSAJE 
INTERPRETATIVO TANTO EN SUS CONOCIMIENTOS, COMO SUS 

SENTIMIENTOS Y SU CONDUCTA

Fotografía. César Angel. Talleres para guías interpretes en Risaralda



LA BUENA INTERPRETACION DEJARÁ A SUS VISITANTES QUE SE 
SIENTAN CONECTADOS, INSPIRADOS Y VIVOS EN CURIOSIDAD



TRES PALABRAS RESUMEN LOS PRINCIPIOS PARA LA REDACCIÓN DEL 

MENSAJE INTERPRETATIVO

PROVOCAR RELACIONAR

REVELAR

Fotografía. César Angel. Formación de guías en Bojonawi Vichada - 2005



MENSAJE  INTERPRETATIVO

E

R

O

T

San  Ham grafica el mensaje interpretativo con la palabra 
EROT.  Erótico en español

Entretenimiento

Relevante

Organizado

Temático

Es el gancho

Provocar al visitante

Fácil de entender para cautivar 
al visitante

Mensaje



MENSAJE

Introducción

PUM

ACCIÓN

Conclusión

Última idea

Historias

Otras paradas

Parada no relacionada con el 
mensaje; momento enseñable

Transición 2Parada 1

Orientación, seguridad, confort, 
charlas, etc

Transición 3 Parada 2

Objetos

Transición 1

PRESENTACIÓN DEL MENSAJE

S 
E 

C
 U

 E
 N

 C
 I 

A

Importancia en toda la excursión

El mensaje debe llevar a la acción

Interpretes Patrimonio Colombia 2014

Esquema diseñado por
Jon Kohl. www.jonkohl.com

http://www.jonkohl.com/pup/pupbarreras.pdf


Recursos para la 
operación del 

producto 
experiencial

Talento humano (antes, durante, después de la operación) Transporte

¡El guía es la clave! Alimentación Alojamiento





Un Rendimiento deseado, su finalidad  es 

un porcentaje determinado de rentabilidad sobre la 
sumatoria de los costos directos e indirectos del producto 

turístico

LA FIJACION DE PRECIOS
LOS OBJETIVOS DE LA GANANCIA

Interpretes Patrimonio Colombia 2014



Beneficios satisfactorios, se busca garantizar la 

supervivencia de la compañía, ingresos a comunidades, deriva 
económica local, aporte de recursos financieros para la conservación, 

reposición y mantenimiento de equipos y no solo limitándose en 
algunos casos a recuperar solamente costos totales.



Beneficios máximos, el propósito es 

obtener un margen de beneficio alto y rápido. 



Política de Precios. El término Política 

entendido como “el arte de conducir un asunto para lograr 
un fin”.  Esta afirmación es parte inherente al proceso de 

fijación de precios.

Sus propósitos….. 

Interpretes Patrimonio Colombia 2014



Mantener una demanda y consumo estable que le permita cubrir costos y 

obtener márgenes de beneficio que hagan rentable una inversión e el largo plazo.

Sostener una demanda y consumo estable para sostener en el tiempo la 

oferta de puestos de trabajo que generen bienestar y crecimiento social y 
económico tanto a la empresa como a la comunidad receptora

Generar recursos financieros para la empresa los cuales puedan ser 

invertidos en ampliación del negocio, apoyo a la protección y mantenimiento de los 
atractivos turísticos, ya sea bajo la figura de impuestos o como actividades de 
corresponsabilidad con la sociedad y con sus recursos.



PAQUETE TURÍSTICO
Nombre del Paquete:
__________________________________________________Categoría del Producto: Naturaleza__Cultura __Recreación_
Segmento del mercado:

Municipio ó municipios incluidos:

Duración:  ______ días ______ noches       No. pax: ________
PROGRAMA

Breve Descripción:

Actividades (ver siguiente página: programa)

Comisión Operador Receptivo:  __________%        $ _______

Tarifa Neta Agencia de Viajes Minorista:                  $________

Incluye:

No incluye:

                                 COSTOS                             Subtotal
Transporte:

Alojamiento:

A&B:

Refrigerios:
Entradas:

Guianza:
Seguros

Otros:
Totales $ $

Vigencia:
Operación turística:
Empresa:_________________ Responsable:  _____________
Teléfonos:__________ Fax: ________ Ciudad: ____________
E-mail: _______________________            RNT: _________

Aprender a costearlas experiencias 
y el producto, es fundamental en el 
proceso de desarrollo, puesta en 
marcha y comercialización. 



FORMATO PARA COSTEO DE PAQUETES TURÍSTICOS (Pax) 
COSTOS FIJOS  
Transporte $ 
Guías  
Coordinadores  
Subtotal Costos Fijos $ 
COSTOS VARIABLES  
Alojamiento (precios por Pax) $ 

Sencilla  
Doble  
Triple  
Junior Suite / Suite  
Alimentación según plan contemplado  

10% de servicio  
Impuestos  
Tours, espectáculos, visitas, deportes, otros  
Subtotal Costos Variables $ 
TOTAL COSTO POR PERSONA (Cto F+Cto V) $ 
Utilidad o beneficio (Dividido .90, .80, .70) $ 
PRECIO DE VENTA AL PÚBLICO (PVP) $ 

 

 



Buenas prácticas y la 
cadena de valor



Al producto y la 
experiencia 

turística



La cadena de 
valor en el 

modelo
de 

negocio



Nature Trips Colombia
Por su aplicación de principios y criterios de sostenibilidad, ha
sido reconocida como una de las tres mejores bio-empresas de
Colombia.

Hacer esto, es fundamental en la propuesta de valor de nuestra
oferta, en las relaciones con nuestros stakeholders, el
territorio, colaboradores, la comunidad y nuestros clientes



25 países participantes
513 ciudades

1407 proyectos participantes
292 proyectos inscritos en desarrollo humano, 
inclusión social y reducción de la desigualdad.

302 Casos inscritos por Colombia, de 85 
ciudades.

Fuente: http://premioslatinoamericaverde.com/500mejores/



CONCLUSIONES



PASOS ESTRATEGICOS PARA EL DISEÑO DE LA EXPERIENCIA

RUTA
ATRACTIVOS

(La materia prima)

TIEMPO

INTERPRETACIÓN

PRECIO

RECURSOS

PARA LA EXPERIENCIA

BUENAS

PRÁCTICAS



HOTELERÍA
PREPARACIÓN Y 
ADECUACIÓN

INNOVACIÓN

VIAJES DE 
INCENTIVOS CONGRESOS CONVENCIONES EVENTOS

NATURALEZA Y

AVENTURA
CULTURA BIENESTAR SOL Y PLAYA CRUCEROS Y

NAÚTICO

MUCHAS

GRACIAS!!!



www.naturetrips.co

info@naturetrips.co
cesar.angel@naturetrips.co

Naturetripscol
cesarangeltrips

@naturetripscol
@cesarangeltrips

+57  3137994983  /

Nature Trips 
Colombia
Finca Vista Alegre. Cto. Morelia.
Km 5. Vía Pereira - Alcalá
Pereira - Risaralda – Colombia
RNT: 27300

@naturetripscol
@cesarangeltrips

Nature Trips Colombia

http://www.naturetrips.co/



