El futuro Goblerno

es de todos de Colombia







Productos y servicios

sostenibles
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Responsables

No son una
tipologia o una
tendencia.

Son el resultado del
rol gue se asume en
la sociedad.

Sostenibles

No son un
requerimiento ni
una certificacion.

Son una forma de
interaccion con los
entornos.

Inclusivos

No son una
alternativa.

Tienen la capacidad
de “sobrevivir” en el
mercado.




Empaque

Mercadeo Exhibiciones
Publicidad Voz avoz
¢ Cual es el compromiso del
productooservicio?
Patrocinios Internet
Punto de Eventos
venta



Uso del concepto

“sostenible”




Legado

Redes de valor

Entorno
Econdmico

éCémo
interactla
el producto
o servicio?

Entorno
Social

Entorno
Ambiental

Destino



Conozca los impactos de sus productos y servicios.

Sea transparente.

Refuerce sus afirmaciones con verificaciones independientes.
Evite hacer afirmaciones “sin fundamento”.

Conozca a sus grupos de interés.

Permitay anime alos grupos de interés a actuar.

Participe en la elaboracion de reglas y normas.







“Informacion difundida con el fin de presentar una
Imagen publica ambientalmente responsable, pero
percibida como infundada o intencionalmente

enganosa.”



Lenguaje ambiguo, confuso o técnico.

Producto sostenible versus compania irresponsable.

Imdagenes sugestivas y mensajes irrelevantes.

Declaraciones de superioridad.

Productos vy servicios sin credibilidady sin argumentos verificables.
Alianzasimaginariasy peligrosas.

Datos, informes o mensajes falsos.
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Efectividad
de la

comunicacion vclOr de |O
O sosfenible




Ciclo de vida de producto
Trazabilidad e indicadores
Equipos colaboratfivos
Alianzas estratégicas
Metas establecidas

Estrategias articuladas




Eduardo Pacheco Rodriguez
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