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Entender el público
1 ¿quién es?
Perfil profesional, nivel académico,conocimiento
del tema.

preguntas para entender el mundo

más información en:

cápsula # 2

4

Maocoach Maocoach
3002294872 Maocoach1@gmail.com

2 ¿cómo le hablo?
uso terminos técnicos, coloquial, tuteo, usteo.

3 ¿qué espera de mi?
identifico el interés de mi cliente frente a
nuestra acción comunicativa.

4 ¿qué hace con la información? 
defino si es un tomador de decisión, un
intermediador o un curioso.

metodología

¿qué? beneficio para el público

¿cómo? acciones para llegar al beneficio

¿por qué? problema que resuelvo

¿para qué? pasa cuando resuelvo el problema 

¿quién? participantes, aliados , equipo

 ¿cuándo? tiempo

 ¿dónde? lugares

 ¿cuánto? cifras

 público

 objetivo : se convierte en llamado a la acción

 ¿qué?  beneficio para el público

respuestas pregunta respuestas pregunta  respuestas pregunta

 resumen

 llamado a la acción


