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Examinar el desplazamiento
del turista, de origen a destino
y regreso, para poder
identificar oportunidades de
negocio
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Las oportunidades de venta de
productos y servicios no se
enfocan Unicamente en el cliente
final, también en la proveeduria
para tejer redes de valor
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Informacion
El turista busca informacion en el lugar de origen.

Reserva y pago anticipado
El turista reserva productos y serviciosy genera
fransacciones en el lugar de origen.

Desplazamiento
8 El turista se moviliza desde el lugar de origen al
destino, a traves de diversos medios, que requieren
: proveer experiencias durante el recorrido.




Llegada
El turista requiere informacidon y experiencias
memorables en el ingreso al destino.

Servicios (alojamiento, tfransporte, alimentacion)

El turista consume servicios bdasicos para su estadia, que
requieren de productos y servicios qgue complementen y
permitan una experiencia desde diferentes puntos de
Vista.

Servicios complementarios
El turista consume una serie de productos y servicios gue
le permiten vivir el destino.




Afractivos y experiencias

El turista visita lugares y participa en actividades
disenadas para su disfrute. Cualguier manifestacion
cultural es susceptible de diseno de experiencia.

Memorias y legado

El turista consume productos y servicios que marcan su
legado para el destino o permiten mantener el recuerdo
O memoria de las experiencias vividas.

Regreso
El turista consume productos y servicios que le permiten

evaluar el destino, mantenerse informado, y generar
recompra.
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