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;Que es una crisis?

Es un cambio brusco, un punto de
inflexidon o una modificacion
importante en el desarrollo de algun
suceso, y esta puede ser tanto fisica
como simbodlica. Crisis fambién es
una situacion complicada o de escasez.
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iEs un tfrabajo de equipo y no el
protagonismo de un gerente!
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Seleccione un equipo iddneo basado en las habilidades de cada miembro.
Defina los roles de cada uno de ellos, respondiendo a estas preguntas:

5Quién habla en los medios haciendo declaraciones oficiales?

5 Quién estd actuando con ofras instifuciones para resolver|a crisis?

5 Que recursos financieros, legales, sicoldgicos y de apoyo se requierene

5 Qué persona debe manejar el puesto de mando para la gestion de la crisis?

Programe simulacros con su equipo, basado en |as vulnerabilidades mas
identificables.

Tal vezlo mas importante, haga planeacion en su negocio para evitaren lo
possible, la llegada de una crisis.
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