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‘ Un producto turistico corresponde al conjunto de bienes y servicios que
‘ son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de
h’ Consumidores

(OMT citado por ACHET, 2011, citado por SERNATUR, 2014).
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Del atractivo a oferta

Recursos naturales
o culturales

turistico

Atractivo turistico
+

Servicios turisticos A

Infraestructura

Comunidad local

Percepcién - imagen - emocién

...Proceso en el que los bienes y servicios adquieren valor turistico y se adecian al mercado,

transformandose en elementos de consumo...
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Para comprender mejor el producto
turistico, habrd que considerar las
siguientes caracteristicas:
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Desde el diseno de una experiencia
El producto turistico estd constituido por una
combinacidon de hasta tres
factores

Vivencidl

Emocional

.'.

Fisico

N

festivales, actividades,

comunidad, eventos, -
comidas y Recursos
enfrefenimiento, humanos, infraestructura, recursos
compras, seguridad, culturales naturales, alojamiento,
SERVICIOS. historicos, restaurantes.
hospitalidad

-
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Para trabajar el desarrollo de
un producto turistico, es
importante conocer en

profundidad el o los destinos
que tenganrelacidn con el
producto turistico que
se requiera elaborar.

...Los productos turisticos, deben relacionarse a la
“vocacion” del destino...
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El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

w

Ser auténticosy
relevarlos
atributos de
nuestro destino
que lo hacen unico

Contarconel
apoyodela
comunidad local
para potenciar el
turismo

w

Buscary potenciar
qué nos diferencia
de nuestra
competencia

w

Respetar los entornos

naturales, sociales y
* culturales,
procurando que el
desarrollo del

producto no genere
impactos negativos



Aspectos a
considerar

* Imagen de referencia internet. o Wi
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1. Potenciar el gasto en 2. Maximo de satisfaccion y
€2 el destino emociones
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Varios producto en 1 destino =
Consumidor medianamente

satisfecho
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Consumidor insatisfecho
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4. Generar empleo,

Emprendimientos
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» 3. Diseno y Planificacién .
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Aumento del ingreso en las comunidades
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5. Mejorarla calidady

sustentabilidad de
sus productos turisticos.

Destino turistico de calidad y

sustentable

Calidad
Turistica

SELLO DE

10
Sustentable

DISTINCION

Turismc
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Innovacion y
destino turistico

L EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAls




O — S . O O S O O . O S . .

i -
i s
- A
()
VnV»n
)
333
w 0O
o0 g
N =
o '‘C Q
=00




Evaluar la situacion actual- PEST

Factores
Politicos

Factores Factores

Tecnolégicos Economicos

Factores
Socioculturales




Evaluar la situacion actual- DOFA
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Anadlisis del
ciclo de vida

de la zona
turistica
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Fase de
05 rejuvenecimiento

Andlisis del ciclo de vida de la zona
estancamiento

Fase de

03 consolidacion
Fase de

desarrollo

Fase inicial
]



Mumero de Turistas

Andlisis del ciclo de vida de la zona turistica
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Y después de los
analisis...
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Generarespacios de
didlogo conla comunidadlocaly el
empresariado para
determinarpuntos comunesy/o
compartir la vision.

El desarrollo de productos turisticos es
unaresponsabilidad compartida, entre
el
sector publicoy el privado, porlo que la
coordinacion entre ambas partes
serdla que asegure la viabilidad del
producto.

0



CEl producto
turistico

encaja en el
destino?

* Imagen de referencia internet. > Vi
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Diseno de

producto
turistico
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El desarrollo de
Productos
Turisticos debe

ser pensado
desde una
estrategia
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Seleccion del proyecto

Diseno conceptual

Diseno del Modelo de
Negocios

Implementacion

Testeo y Retroalimentacion




Paso 1
La generacion del
proyecto: jqué se
quiere vender y a
quién?




@ 1. Nombrar los diferentes atributos y
servicios que presta el producto,
@ 2. Analizarel valor agregado que
ofrece al turista
@ 3. Compararlo con su
competencia en relacion a su
enforno y a la tematica
4. |dentificar posibles alianzas,
personas y/o productos
complementarios
@ 5. Analizara quién quiero llegar: el
turista potencial y sus necesidades

©)



Desventajas dal
producto danos

eneficlos del
producto

tributos Serviclos
Existents

Ecocamping
Alianzas N [ ) Tiricta

Con empresanos :
Potencial

Cen la o)
colmunidad Valor Su

agregado Competencia

Con el sector

publico {Que mas puedo En el terrtono

ofrecer para que : Bortematics {competidores
mi producto sea s directos o

unico? indirectos)

3

- Se recomienda hacer una
- ~de ideas




Paso 2
Diseno conceptual




Perfil del turista

| Kok

A
Quién se
va a
vender?
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Hacemos un alto
para pensar...
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Segmento de mercado: Ideas de Producto:
;cual es el turista? ;cudles son las Opciones?

Q_/_) Jquien es? Q icudles son mis ideas? (—\)

;que desea comprar? Jque se desea vender?
[
. = o B
I8l o 1B o al douti o unbrod & T a
“ I.I Jcomo agregamos valor al destino a traves de un producto " . £
I turistico que responda a las necesidades de los turistas? 3 *w '
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Seleccion de una idea de proyecto
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ldeas fuerza + Beneficios =
Concepto del producto turistico

Beneficios Beneficios

funcionales simbélicos Beneficios

Vivenciales
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Paso 3
Modelo de negocio



Modelo Canva

pu relaciones con los
actividades clave BEOPRICES (he =
valor clientes

\ segmento de

|
socios / A
clave - 3 \
’

/

estructura

flujo de
ingresos

recursos Fuente: http.//javiermegias.com/blog/2012/10/lean-
canvas-lienzo-de-modelos-de-negociopara-

de costos

clave startups-emprendedores/

canales



Paso 4
Implementacion




Comercializacion
del producto
turistico
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Paso 5 ‘
Testeo y
retfroalimentacion ’ ’

=
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Proceso para la retroalimentacion:

Desarrollo de Clientes

Producto

turistico

Hipotesis, experimentar

Desarrollo de
clientes

Desarrollo de Productos

(prototipos rapidos)
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Desarrollo agil



Conclusiones
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