
T u r i s m o  u n  s e c t o r  d e  
o p o r t u n i d a d e s



¿Qué es Tur i smo?



¿ Q u é  e s  t u r i s m o ?  

“Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios u otros
motivos.” (Sancho,2001)

“Es una actividad referida a un viaje que tiene retorno.” (Fernandez,1973)

“El turismo es un fenómeno social, cultural y económico que supone el
desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas
se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de
las cuales suponen un gasto turístico.” (OMT, 2005)



T u r i s m o  y  F e l i c i d a d

• VIAJE = DOSIS DE FELICIDAD

1. Imaginario del consumidor

2. Búsqueda online del paquete turístico

3. Leer comentarios acerca del destino, comunicación con 
otros turistas 

4. Estadía, disfrute del destino

5. Post-viaje

• Se deben generar las facilidades en el destino para que los 
consumidores de felicidad quede satisfechos.

• Para dar felicidad, primero hay que tenerla.



T I P O L O GÍ A S  D E L  T U R I S M O  



T i p o l o g í a s  o  e s p e c i a l i d a d e s  

d e l  T u r i s m o

ECOTURISMO AGROTURISMO

ETNOTURISMO ACUATURISMO

I m á g e n e s  d e s c a r g a d a s  d e  i n t e r n e t ,  f r e e p i k 2 0 2 1



T i p o l o g í a s  o  e s p e c i a l i d a d e s  
d e l  T u r i s m o

Turismo de Naturaleza y 
Aventura 

Turismo Cultural 

Turismo de Salud y 
Bienestar

Turismo de Sol y Playa

Turismo de Lujo 

Turismo Comunitario

I m á g e n e s  d e s c a r g a d a s  d e  i n t e r n e t ,  f r e e p i k 2 0 2 1



S e c t o r  T u r i s m o  e n  e l  M u n d o



S e c t o r  T u r i s m o  e n  C o l o m b i a



S e c t o r  T u r i s m o  e n  C o l o m b i a - G r e m i o s
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E s t a d í s t i c a s
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E s t a d í s t i c a s

Fuente: Procolombia ,2021



T u r i s m o

Ambiente

Cultura
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P r i n c i p a l e s  t e n d e n c i a s  2 0 2 1  

• Viajes a la naturaleza – Conservar y preservar.

• Contacto con la ruralidad y las comunidades locales- conocer 
estilo de vida en el campo y desconectarse de las ciudades.

• Destinos cerca de casa- redescubrimiento del país, turismo 
nacional.

• Tecnología y gadgets para facilitar la interacción del turista con 
los destinos.

• Flexibilidad en los procesos de compra y reservas para tus 
viajes.

• Bioseguridad y generación de confianza.

• Colaboración y trabajo en red.  



C ó m o  s e r  u n a  t u r i s t a  

r e s p o n s a b l e

1. Usa medios de trasporte más sostenibles 

2. Infórmate mejor sobre el destino a visitar

3. Lleva poco equipaje – viaja ligero

4. Utiliza el transporte público 

5. Respeta el ambiente y la cultura local 

6. Compra y se justo con los precios del destino

7. Busca destinos y proveedores éticos y sostenibles 

8. Conoce las diferentes acreditaciones

9. Consume responsablemente  



G R A C I A S

M U C H A S


