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5QuUé es turismo?

“Son |las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un ano, con fines de ocCio, por Nnegocios U Ofros
mMotivos.” (Sancho,2001)

“Es una actividad referida a un viaje que tieneretorno.” (Fernandez, 1973)

“El furismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone €l
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas
se denominan vigjeros (que pueden ser o bien furistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de
las cuales suponen un gasto furistico.” (OMT, 2005)
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Turismo vy Felicidad

* VIAJE = DOSIS DE FELICIDAD
Imaginario del consumidor
Busqueda online del paquete turistico

Leer comentarios acerca del destino, comunicacidon con
otros turistas

Estadia, disfrute del destino
Post-viaje

* Se deben generar las facilidades en el destino para que los
consumidores de felicidad quede satisfechos.

* Paradar felicidad, primero hay que tenerla.
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Tipologias o especialidades

del Turismo
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Sector Turismo en el Mundo

UNWTO

Organizacion Mundial del Turismo

TRAV EL & CRUISE LINES
TOURISM s
COUNCIL




COLOMBIA €o
Sector Turismo en Colombia
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Sector Turismo en Colombia-Gremios
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Medios de transporte y motivo del viaje

Los viajes de ocio y por avion dominan el turismo internacional

* El ocio es el motivo principal de la visita en todas las regiones del
mundo excepto en Orlente Medio, donde predominan los viajes para visitar
a familiares y amigos o por motivos de salud o religioscs.

* La cuota de los viajes de ocio ha crecide del 50% en 2000 al 56% en

2018 o
[

Megocios y motivos
profesionales 13%

i

Ccia,
antratenimiento y
vacaciones 56%

Motivo
/g?—.’_'_}-_‘ij\ de la visita
7SS
Visitas a familiares
y amigos, motivos
de salud, religiozos
yotros 27%

Motivo de la visita, 2018 [cuota)
Fuaie: Onganizaitn Munsial oo Turmme (OMTLINSTOY.

# La cuota de los viajes por avién ha crecido del 46% en 2000 al 58% en
2018, mientras que el transporte terrestre 28 ha reducido del 49% al 38% an
al migmo periodo.

e Viss navegables 4%

Medio de
transporte

Medio de transporte, 2018 [cuota)
Fuasniee Cisgaria st Mundial dol Tursme [OMT-UNWTO
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TURISMO RECEPTIVO EN COLOMBIA PROCOLOMBIA  j5

EXPORTACKONES TUSITSMO INVERSION SARCA PAIS
*Fuente T C ; { ; colombia.

Nota: Los datos deca‘e agosto de 2016 eliminan el regrstro de residentes venezolanos reportade por Migracidn Colombia e incluyen la
estimacion de visitantes venezolanos - MinCIT. El total de este tablero es el dato oficial de turismo receptive del pais.

Llegadas de visitantes no residentes a Colombia, 2014 a 2020
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Ambiente

Gobernanza Cultura

Complejidad

Sociedad Territorio
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Principales tendencias 2021

Viajes a la naturaleza — Conservar vy preservar.

Contacto con la ruralidad y las comunidades locales- conocer
estilo de vida en el campo y desconectarse de las ciudades. g

Destinos cerca de casa- redescubrimiento del pais, turismo
nacional.

Tecnologia y gadgets para facilitar la interaccion del turista con
los destinos.

Flexibilidad en los procesos de compra y reservas para tus
viajes.

Bioseguridad y generacion de confianza.
Colaboracion y trabajo en red.




> : COLOMBIA co
COmo ser una turista

responsable

Usa medios de trasporte mas sostenibles
Informate mejor sobre el destino a visitar

Lleva poco equipaje — viaja ligero

Utiliza el transporte publico

Respeta el ambientey la cultura local

Compray se justocon los precios del destino
Busca destinos y proveedores éticos y sostenibles

Conoce las diferentes acreditaciones

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
0.

Consume responsablemente
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