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La palabra inglesa "Friendly!
significa amistoso, y la palabra
"Pet" significa mascota. Asi que
B Petfriendly Es un término
orientado a la Amabilidad por las
14 Mascotas; cuando un lugar,
8 cstablecimiento, edificio, medio
& de transporte o servicio se
\| manifiesta "Petfriendly” quiere
ll decir que admite animales de
} compaiiia y que estos van a recibir
%L un trato adecuado y respetuoso
! cada vez son las personas que
S® desean compartir cada momento
&y de sus vidas con los animales
. < entre ellas viajar




Cada vez son mas las personas
que desean compartir cada
momento de sus vidas con sus
mascotas entre ellas viajar.

Cuando un Hotel es "PetFriendly”
quiere decir que no solo las acepta
sino que también esta preparado
desde sus instalaciones, espacios
hasta puede ofrecer servicios
complementarios, que hagan una
experiencia unica e inolvidable
para la mascota y su dueiio.







Todas las mascotas deben estar completamente libres de pulgas y
garrapatas, limpios y al dia con sus vacunas y desparasitaciones
Definir el tamano y peso de las mascotas, que el hotel recibira

Qué tipos de mascotas son aceptadas, ;sélo perros? ;jgatos y perros?,
cmamiferos?, ;anfibios?

Cantidad de mascotas por huésped, por habitacion

Crear un acuerdo de "Aceptacion de Mascotas” para ser entregado en
el check inn, asi las politicas de estadia estan claras para ser una
mejor experiencia.

Solicitar documentos que soporten la informacion como carnet de
vacunacion de mascotas
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 Las mascotas deben estar siempre con correa y/o guacal cuando se
encuentren en las areas publicas tales como lobby, salas de reunion,
salas comunales, pasillos de habitaciones.
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e El ingreso de las mascotas en las areas donde se sirve o consumen
Alimentos y Bebidas, puede estar restringido

e El comportamiento peligroso o inaceptable que incluye entre otros,
mordeduras y ruido excesivo (como ladridos) puede ser motivo para
cancelar la estadia




e Dependiendo & tamaino
condiciones de aceptacion las
mascotas deben, dormir bajo la
compaiia de su propietario y en una
cama para mascotas

e La mascota debe llevar un collar d
identificacion y una correa en tod
momento, con la excepcion
cuando la mascota esta dentro de |
habitacion.
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 Para evitar incomodar a los huéspedes que no
son amantes de los animales, destinar espacios
para la ubicacion de las mascotas, bien sea una
solo piso o determinadas habitaciones que por
ubicacion facilite la estadia tranquila de
huespedes y mascotas.

l° Definir si se aceptan en la habitaciones bajo que
¥ condiciones

e Definir espacios como parqueadero, terrazas,
sitios al aire libre para la ubicacion de guacales

e Definir sitios para la alimentacion de las
mascotas




Definir los protocolos especiales
para la limpieza de las
habitaciones, salones, jardines,
terrazas, etc. para garantizar la
desinfeccion de suelos y la
neutralizacion de olores. Algunos
productos especiales como
desinfectantes para suelos,
quitapelos, desodorizantes



Los establecimientos puedesn
cobrar una tarifa que cubra los
costos de limpieza especial de
habitaciones, pero ademas de
preparar los espacios con
articulos que brinden conforty
un ambiente seguro para la
mascota. Ademas de algunos
servicios que podria incluir como
guarderia




Ambiente y Servicios Adicionales

Los establecimientos pueden crear un ambiente
respetuoso y ameno con las mascotas, con una
comunicacion orientada a generar una

ENVESTA experiencia positiva.
HABITACION
LA FAMILIA . , .
* SUERME También a través de la pagina web del hotel y
COMPLETA los perfiles de la propiedad en redes sociales,
dando a conocer los servicios y dirigiendo su
CQURTYARD contenido a una comunidad creciente

Bogota Airport Proveer informacion sobre tips para viajar con
mascotas, cuidados y manejos

PROCOLOMBIA.CO

Fuente:Hotel Courtyard By Marriott Bogota
Aeropuerto




e Contar con informacion de
veterinarias, clinicas cercanas con
atencion de emergencias 24 horas

e Posibilidad de contratar guarderias
y/o paseadores en el caso de perros

e Realizar acuerdo con lugares también
"Petfriendly" restaurantes, centros
comerciales, museos entre otros

e Peluquerias y lugares para el cuidado
des mascotas

e Posibilidad de adquirir el alimento
para la mascota
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