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Proceso que facilita la solucion de problemas, el disefio y desarrollo de
productos y servicios de todo tipo y sectores econdmicos.
Utiliza equipos altamente motivados, con innovacién y creatividad.

Siempre tiene al ser humano como el centro de atencion.
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sQue son los diferenciadores?
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Son elementos (tangibleso no) que sin afectar la esencia del producto o
servicio, le agregan valor “Unico” a la percepcién del cliente en su
transacciones con nuestra marca.
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Pasos para aplicar la
metodologia

1. Anadlisis Situacional 2. Implementacion Design Thinkin 3. Mediciones
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