
E L  D E S I G N  T H I N K I N G  
Y  L A C R E AC I O N  D E  
D I F E R E N C I AD O R E S



Facilitador:

Diego R Payán

Administrador de empresas y Piloto Comercial, 

experto en diseño de servicios y experiencia 

de cliente

www.diegopayan.com

http://www.diegopayan.com/


¿ Q u é  e s  e l  d e s i g n

T h i n k i n g ?

Proceso que facilita la solución de problemas, el diseño y desarrollo de 
productos y servicios de todo tipo y sectores económicos. 

Utiliza equipos altamente motivados, con innovación y creatividad. 
Siempre tiene al ser humano como el centro de atención. 
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¿Que son los diferenciadores?

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     Son elementos (tangibles o no) que sin afectar la esencia del producto o 

servicio, le agregan valor “único” a la percepción del cliente en su 
transacciones con nuestra marca.



Pasos para aplicar la 

metodología

1. Analisis Situacional 2. Implementación Design Thinkin 3. Mediciones 
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