ACTIV= LIST=N=R + CX-P=RT

PASOS PARA IMPLEMENTAR DIFERENCIADORES

EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Realice un analisis de su cliente OBSERVANDOLO durante su visita. O)
- Haga un focus grupal con sus clientes. [:]
- Analice resultados de las encuestas de satisfaccion y de experiencia. ()
Construya su equipo de disefiadores de servicios.[:]
- Elija al menos una persona de cada area. ()
Programe al menos dos talleres de Design Thinking. (]
- Elija personas de todas las areas para enriquecer los talleres. (]
Durante el taller dirija sesion de brainstorm utilizando el cronometro. (]
- Pida al equipo que genere una idea por minuto. [:]
- Escriba todas las ideas posibles sin importar si son viables o no. (]
- Una vez recolectadas prioricelas en teste orden O
a. Que sean altamente valoradas por los clientes. (]
b. Que sean Factibles de realizar (]
c. Que sean financieramente viables de realizar [:]
Una vez tenga enunciados sus diferenciadores impleméntelos en modo de prueba )
Haga mediciones de forma regular para saber si los diferenciadores ayudan a mejorar
su reputacion de marca y el impacto positivo en sus niveles de facturacién[:]

Repita el Proceso. )
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