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El papel que juega el comerciante (No relacionado directamente con el sector Turístico) en el desarrollo del

destino; en algunas oportunidades no es percibido como un rol fundamental.

Sin embargo, en muchos casos y sin saberlo, es precisamente aquel comerciante, quien finalmente influye en

los turistas y visitantes para su decisión de compra y adquisición de servicios o productos.



ENTONCES, 

¿ CÓMO PODEMOS PREPARAR A LOS COMERCIANTES 

Y PÚBLICO EN GENERAL, PARA CONTINUAR SIENDO EL 
PAÍS MAS ACOGEDOR DEL MUNDO? 



1. RECONOCIENDO EL TURISMO DESDE DIFERENTES ÓPTICAS

COMO UN HECHO ESPACIAL, por que influye en el territorio donde se

desarrolla.

De aquí la importancia de que toda la comunidad brinde sus aportes

y participe en todos los procesos de organización del destino.

COMO UN HECHO SOCIAL, ya que sin duda los protagonistas de la

actividad somos seres humanos, personas que viajan con sueños y

expectativas y personas que trabajamos para que la experiencia sea

perfecta.

COMO UN HECHO CULTURAL, puesto que a través de esta interacción

(Oferta y Demanda de servicios y productos) se da un intercambio

natural de saberes , pensamientos y modos de vida.



2. RECORDANDO  LA DEFINICIÓN DE COMERCIANTE



3. UNIENDO LOS DOS PUNTOS ANTERIORES

Es decir uniendo las diferentes ópticas con las que podemos analizar el Turismo, con los

diferentes actores comerciales que hacen parte de la zona de influencia de la actividad

turística de cada uno de nuestros territorios.



TURISMO COMO UN HECHO ESPACIAL, por que influye en el territorio

donde se desarrolla.

De aquí la importancia de que toda la comunidad brinde sus aportes

y participe en todos los procesos de organización del destino.

RESTAURANTES FARMACIAS CAFETERÍAS TRANSPORTADORES

CONCEPTO ARQUITECTÓNICO Y DE USO DE LOS ESPACIOS

Posibles Acciones: Conceptualización del Destino - Capacitación en Patrimonio e Historia 

del Territorio - Planeación asertiva, pertinente y coherente , obras para los locales 

pensadas en los internacionales.  



RESTAURANTES FARMACIAS CAFETERÍAS TRANSPORTADORES

.

CONCEPTUALIZACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE LA CALIDAD EN LA  

ATENCIÓN AL VISITANTE Y/O TURISTA

Posibles Acciones: Capacitación e Investigación de los mercados actuales y potenciales 

en temas como geografía, perfil demográfico (gustos y preferencias, desde dónde viajan, 

como prefieren viajar, qué edades ), servicio al cliente, idiomas, para obtener como 

resultados una afianzada Cultura de la Excelencia en Hospitalidad y Servicio.

COMO UN HECHO SOCIAL, ya que sin duda los protagonistas de la

actividad somos seres humanos, personas que viajan con sueños y

expectativas y personas que trabajamos para que la experiencia sea

perfecta.



RESTAURANTES FARMACIAS CAFETERÍAS TRANSPORTADORES

REALCE DEL FOLKLORE PROPIO

Posibles Acciones: Capacitación e Investigación del patrimonio y cultura mundial -

Planeación asertiva, pertinente y coherente – Que traiga como resultado el

afianzamiento de nuestra cultura y folklore para preservar los valores del destino que

finalmente forjan su identidad.

COMO UN HECHO CULTURAL, puesto que a través de esta interacción

(Oferta y Demanda de servicios y productos) se da un intercambio

natural de saberes , pensamientos y modos de vida.






