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Desarrollo de
producto turistico
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Combinacidéon de servicios,
equipamiento y otros bienes
materiales e inmateriales,
incluyendo |la

experiencia total del viaje,

desde la partida hasta el
regreso a casa; la
experiencia individval y
todo lo

aprendido en el destino.”
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NMumero de Turistas

El Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos
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El desarrollo de productos es
importante para que el destino se
adapte a los cambios del
mercadoy se mantenga enuna fase
de consolidacion, o para desarrollar

' nuevosdestinosy productos
concebidos para atraer a nuevos
. mercados
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‘ Un producto turistico corresponde al conjunto de bienes y servicios que

‘ son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de
h’ Consumidores

(OMT citado por ACHET, 2011, citado por SERNATUR, 2014).
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PP Infraestructura

Comunidadlocal Percepcién-Imagen-Emocién

Cada uno porsisolo no constituye un producto turistico, solo su
combinacion permite la creacion de
éste. '
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El sistema turistico es un sistema abierto
que se compone de cinco
elementos:

1. La regidon generadora (elemento
geografico)

2. La ruta de transito (elemento
geografico)

3. Laregion de destino (elemento
geogrdfico)

4. La actividad turistica (elemento
econdmico)

5. El turista (elemento dindmico)

Medio ambiente

Fisico, tecnologico, soctal, cultural, econdmico y pelitce

Ruta de transito
Region Salida de turtstas
de salida

Recomo de turbstas
Fuente: Leiper (1979: 404).
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El concepto de producto tiene
diferentes niveles, los que

guardan una manifiestarelacion
con los conceptos de
expectativas y satisfaccion.
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Nivel 1- Producto genérico
Nivel 2 - Producto esperado
Nivel 3 - Producto mejorado
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Solo en la medida que exista la capacidad de innovacién en el
proceso de generar beneficios adicionales se lograra tener una
posicion superior a la de los competidores
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Para que un producto sea consumido se requiere
de:

- Accesibilidadfisica: Proceso que permita que los
clientes lleguen fisicamente al producto.

- Accesibilidad comercial: Que la compra sea facil
de realizar.

- Accesibilidad econémica: Precio adecuado para
el segmento seleccionado.

- Accesibilidad temporal: Horarios, fechas y
temporadas acordes con las necesidades del
cliente.
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Crecimiento
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Diseno de un nuevo
producto turistico
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El proceso de desarrollo de producto
presenta fres fases:

* |dentificacion de oportunidades
para nuevos hegocios
 Definicion de una estrategia de
productos/mercados
 Estructuracion de productos
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El desarrollo de productos turisticos es un factor vital para
poder poner en valorlos atractivos
turisticos y que los turistas puedan satisfacer sus expectativasy

necesidades, asi como abordarde
manera sistematica los aspectos de competitividad turistica,
que conduzcan al debido planeamientoy
consolidacion del desarrollo del turistico.
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