
D e s a r r o l l o  d e  
p r o d u c t o  t u r í s t i c o



I n t r o d u c c i ó n



C o m b i n a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  

e q u i p a m i e n t o  y  o t r o s  b i e n e s  

m a t e r i a l e s  e  i n m a t e r i a l e s ,  

i n c l u y e n d o  l a

e x p e r i e n c i a  t o t a l  d e l  v i a j e ,  

d e s d e  l a  p a r t i d a  h a s t a  e l  

r e g r e s o  a  c a s a ;  l a  

e x p e r i e n c i a  i n d i v i d u a l  y  

t o d o  l o

a p r e n d i d o  e n  e l  d e s t i n o . ”



El desarrollo del productos turísticos es de 
suma importancia para en el 
posicionamiento e identidad

de los diferentes destinos turísticos con los 

que contamos.





El desarrollo de productos es 
importante para que el destino se 

adapte a los cambios del
mercado y se mantenga en una fase 
de consolidación, o para desarrollar 

nuevos destinos y productos
concebidos para atraer a nuevos 

mercados



Un producto turístico corresponde al conjunto de bienes y servicios que
son utilizados para el consumo turístico por grupos determinados de 

Consumidores
(OMT citado por ACHET, 2011, citado por SERNATUR, 2014).

C o m p o n e n t e s

Atractivo turístico Servicios turísticos

Infraestructura

Comunidad local Percepción – Imagen – Emoción

Cada uno por si solo no constituye un producto turístico, solo su 

combinación permite la creación de
éste. 



S i s t e m a t u r í s t i c o



El sistema turístico es un sistema abierto 
que se compone de cinco
elementos:
1. La región generadora (elemento 
geográfico)
2. La ruta de tránsito (elemento 
geográfico)
3. La región de destino (elemento 
geográfico)
4. La actividad turística (elemento 
económico)
5. El turista (elemento dinámico) 



* Imagen de referencia internet.

L a s  e x p e c t a t i v a s



La satisfacción del turista está 
en función del desempeño del 

producto y las expectativas 
asociadas a

éste



E l  c o n c e p t o  d e  p r o d u c t o  t i e n e  
d i f e r e n t e s  n i v e l e s ,  l o s  q u e  

g u a r d a n  u n a  m a n i f i e s t a  r e l a c i ó n  
c o n  l o s  c o n c e p t o s  d e  

e x p e c t a t i v a s  y  s a t i s f a c c i ó n .  



Nivel 1- Producto genérico 
Nivel 2 - Producto esperado 
Nivel 3 - Producto mejorado



Solo en la medida que exista la capacidad de innovación en el 
proceso de generar beneficios adicionales se logrará tener una 

posición superior a la de los competidores



Comercialización 
del producto 

turístico

Para que un producto sea consumido se requiere 
de:
- Accesibilidad física: Proceso que permita que los 
clientes lleguen físicamente al producto.

- Accesibilidad comercial: Que la compra sea fácil 
de realizar.
- Accesibilidad económica: Precio adecuado para 
el segmento seleccionado.

- Accesibilidad temporal: Horarios, fechas y 
temporadas acordes con las necesidades del
cliente.



* Imagen de referencia internet.

El ambiente



Ciclo de vida de los 
productos



D i s e ñ o  d e  u n  n u e v o  
p r o d u c t o  t u r í s t i c o



El proceso de desarrollo de producto 

presenta tres fases:

• Identificación de oportunidades 

para nuevos negocios 

• Definición de una estrategia de 

productos/mercados

• Estructuración de productos 







El desarrollo de productos turísticos es un factor vital para 

poder poner en valor los atractivos

turísticos y que los turistas puedan satisfacer sus expectativas y 

necesidades, así como abordar de

manera sistemática los aspectos de competitiv idad turística, 

que conduzcan al debido planeamiento y

consolidación del desarrollo del turístico. 


