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PREPARACIÓN Y 
ADECUACIÓN

La evolución de las TIC’s y 

el Turismo

1950
Sistemas de reserva 
computarizados –

CRS

1960
Sistemas de 

Distribución Global 
– GDS



PREPARACIÓN Y 
ADECUACIÓN

La evolución de las TIC’s y 

el Turismo

80 y 90’s

Internet: GDS’s online



La evolución de las TIC’s y 

el TurismoS. XXI

Robots en los hoteles, en los 
restaurantes, bares…

Fuente: Hosteltur Fuente: Hosteltur



La evolución de las TIC’s y 

el TurismoS. XXI

Audioguía New 
Nintendo 3DS 

para recorridos 
interactivos.

Fuente: Louvre, París
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La evolución de las TIC’s y 

el TurismoS. XXI

Datos, datos, datos, datos…



La evolución de las TIC’s y 

el TurismoS. XXI

Fuente: Jorge Bonilla

El teléfono inteligente



La evolución de las TIC’s y 

el TurismoS. XXI

Fuente: Jorge Bonilla



La evolución de las TIC’s y 

el Turismo
Ejemplo

Fuente: Parque del Café

¡Congestión!
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La esencia de los DTI’s

Fuente: BID, La Ruta Hacia las Smart Cities



La esencia de los DTI’s

Fuente: BID, La Ruta Hacia las Smart Cities

Ejemplo



La esencia de los DTI’s

Fuente: Touristology

Smart City

Aplicación del concepto 
de Smart City al Turismo

Smart 
Destination
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La planificación de DTI’s

Fuente: Segittur

“Un Destino Turístico Inteligente es un destino innovador, 
consolidado sobre una infraestructura tecnológica de vanguardia, 

que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turístico, 
accesible para todos, que facilita la interacción e integración del 

visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia 
en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente”.



La planificación de DTI’s

Principales retos en Colombia
✓ Escasez de datos.
✓ Grado de Madurez 

tecnológica.
✓ Marketing.
✓ Gobernanza.
✓ Sostenibilidad.

Fuente: Jorge Bonilla



La planificación de DTI’s

Metodología 
DTI

Segittur:

5 Ejes / 20 
componentes

Normalizado 
con ISO

Fuente: Segittur



La planificación de DTI’s

Metodología 
DTI

Segittur:

5 Ejes / 20 
componentes

Fuente: Segittur
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Redes de DTI’s

La filosofía y la manera en que se 
ha construido el modelo de DTI es 
a través del trabajo en red entre 

destinos. 
Para América Latina y Caribe se 
proyecta, de la mano del BID, la 

creación de una red de DTI’s.

Fuente: Segittur



La planificación de DTI’s

Fuente: Segittur

En España ya hay 
una red de 119 

DTI’s




