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La evoluciondelas TIC’s y el
Turismo

La esenciay origende los destinos
turisticosinteligentes

La planificacionde DTI’s

Redesde DTI’s



Sistemas de reserva
1950 computarizados —
>
0 Sistemas de
f 5’ 1960 Distribucion Global

— GDS




80y 90’s w E

Internet: GDS’s online



restaurantes, bares...




Audioguia New
Nintendo 3DS
para recorridos
Interactivos.




S. XXI

Datos, datos, datos, datos...




i @5 P El teléfono inteligente

Fuente:Jorge Bonilla




S. XXI

MACHINE LEARKING
MIIC HINE LEARNING

. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MACHINE LEARNING
MACHINE LEARNING

MHCHINE MRNING INTELGENCIA ARTIFICIAL BIC DATA MTELGEICH ARTACRE  (HIDADES INTELIGENTES

HICHIND LETRNYG
BIG DATA BIC DA
INTELUGENCIA ARTIRICBIL
INTELIGENCIA ARTIRCIAL

" mezeres, CIUDADES INTELIGENTES %"
MﬂtHINE lm RNING BIG%%DES INTELIGENTES

CIUDADES IMtU(;MUS

BIG DATA

WIENERCK AT
MACHINE LEARNING
MACHINE LEARMING
CIUDADES INTEIGENTES

BIG DATA
BIG DATA

Fuente:Jorge Bonilla CIUDADES INTELIGENTES
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Fuente: Parque del Café
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&®

Garara integracion, gue
8 suU vaz suministra a la
administracion publica
inflormacidn necesaria

y ransparanta

Tiena un elavado
gradao de satisfaccion
da los habitantes

Fuente:BID, La Ruta Hacia las Smart Cities

il

Parmita una mayar
participaciin de la
sociadad civil en la
administracian

Produce indicadoras da
dasempeaiio gqua son
utiles para medir,
COMpErar ¥ mejorar

las politicas pablicas

UNA SMART CITY TIENE CUATRO
FOCOS IMPORTANTES:

Es sostenible: usa tecnologia digital para reducir
costos y optimizar el consumo de recursos de modo
gue su actual administracicn no comprometa el uso
por parte de las generaciones futuras.

Es inclusiva y transparente: tiena canales de
comunicacion directos con los ciudadanos, apera con
datos abiertos y permibe hacer el seguimiento de sus
finanzas.

Genera rigueza ofrece infraestructura adecuada para
la generacion de empleas de alta calidad, innovacian,
competitividad y crecimiento de los negocias.

Esta hecha para los ciudadanos: usa tecnologia
digital para mejorar la calidad de vida de las personas
y dar acceso rapido a servicias publicas mas eficientes.




Ejemplo

VEA UN EJEMPLO DEL CUSP DE COMO LA INFORMATICA

URBANA PUEDE CAMBIAR EL TRANSITO

El azpacta mds impartante de esfe elemolo es gue no 2 imita a la ciudad
de MNuewa York ¥ mediante la elecoidn de tecnologias similares, puede ser
usado en cualguier cludad de América Lalina vy Caribe

va York recibe imagenes generadas por cAmaras

instaladas en las rutas importantes v an las prin-
cipales cruces de los cinco distritos. Las imagenss, ge-
neradas en tempo real, ofrecen datos valiosos sobre
el flujo del trafico en las calles de la ciudad.

1 El Departamento de Transito de la ciudad de Nue-

combinar asta informacidn con datos relativas
a condiciones del tiemnpo recibidoes de las esta-
ciones meteoroldgicas, datos emdados por las oon-
ductores de la flota de taxis de la ciedad e inclusive
datos extraidos de aplicaciones mdvilas, coma Waze.

2LL‘|5 imsestigadores encantraron la forma de

Utiizando tecnologias como modelacidn de
datos, herramientas analiticas, sistemas de

informacion geografica (GIS) ¥ programas
para simulacion de modebos, ks investigadoras

Fuente:BID, La Ruta Hacia las Smart Cities

H-w-.-:l!-ﬁh& W INFORRAAT IO,
-&E'm."L-l.r:

pueden reducir el congestionamiento del transito:
cambiar el tiempo de apertura v Clerre de los se-
maforas, meporar la sefalizacidn y crear sistemas de
alerta de transito utilizando aplicaciones mdvilas,
entre alnos recursos.

Al aplicar esas sugerencias, la ciudad puede

reducir ka oongestin v mejorar el servicio

de transporte urbano, pero los beneficios
pueden ser aun mayores, por ejemple: reduccidn
de la contarminaciin al disminuic el tiermpo que los
autormdwiles pasan parados en el transito: menos
atrasos de las personas en el trabajo v regreso
mas rapido al hogar, reduccidn de los gastos de
transportes. Y, o gue es mas importante, pueda tenar
la capacidad da gestionar mejor el transito en el caso
decatdstrofes naburalas o emargencias, garantizando
&l flupo rapido de los servicios de emergancia

. ;"'—'b-

|'o'lll|l
A= 4

_-.ww

g"—

A &. ——




O La esencia de los DTI’s

Smart City

Smart
Destination

Aplicacion del concepto
de Smart City al Turismo

PROCOLOMBIA CO

Fuente: Touristology
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“Un Destino Turistico Inteligente es un destino innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia,
qgue garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente”.

DDGSHHO Turistico
Inteligente

Fuente:Segittur




Principales retos en Colombia
v’ Escasez de datos.
v'  Grado de Madurez
tecnologica.
v' Marketing.
v’ Gobernanza.
v' Sostenibilidad.

Fuente:Jorge Bonilla




Metodologia
DTI
Segittur:

5 Ejes / 20
componentes

Normalizado
con ISO

GOBERNANZA

INNOVACION

Fuente:Segittur

SOSTENIBILIDAD

ACCESIBILIDAD




Metodologia *

DTI

Segittur:

5 Ejes / 20
componentes

Gobernanza

Vision estratégica e
implementacion

Gestion eficiente

Gestion
transparente,
abierta y
participativa

Gestion

responsable y
controlada

Innovacion Tecnologia
Vet
Tecnologias
Proceii%sn ge —  aplicadas ala
J gobernanza
g
Tecnologias

Producto y

servicios m aplicadas al

marketing turistico

V.

4 B

i Infraestructuras
Comercializacion vy 2
marketing B tecn%lgsg;i%%s del
v
Sistemas de
Formacion L conocimiento
turistico

Fuente:Segittur

Sostenibilidad

Gestion de la
sostenibilidad
turistica

Conservacion
patrimonio cultural

Conservacion
medioambiental

Desarrollo

econoémico y social

Accesibilidad

Marco normativo

Gestion de la
accesibilidad

Implantacion en el
destino

Herramientas
tecnolégicas
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La filosofiay la manera en que se
ha construido el modelo de DTl es
a través del trabajo en red entre
destinos.

Para América Latina y Caribe se
proyecta, de la mano del BID, la
creacion de una red de DTI’s.

Fuente:Segittur




ASOXIACOS
() ‘

PUBLKA

En Espana ya hay ™~
una red de 119 i {E«

DTI’s Y TuRists e/ |
\i: NG /AWK {' DE SOLUCIONES
- NV ), \4‘\\%&“ Y U1
| : A )
SECRETARIA 4T R
DE ESTA 72N,
&)

a 57w TR F—
DY TR~

Fuente:Segittur
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gy es de todos  de Colombia




