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La transformación del mercado.

Lo responsable y lo inclusivo.

De la operación a la planeación.

CONTENIDO



¿Se transformó la 

industria de reuniones?



Responsable

No es una 
tendencia.

Es el resultado del 
rol que se asume en 

la sociedad.

Sostenible

No es un 
requerimiento ni 
una certificación. 

Es una forma de  
interacción con los 

entornos.

Inclusiva

No es una 
alternativa.

Tienen la capacidad 
de “sobrevivir” en el 

mercado.



¿Cuál es nuestro 

compromiso al planear? 

Administración

Diseño

MercadeoOperación

Riesgo



¿Nos enfrentamos a 

una realidad diferente?



¿Qué le impide diseñar eventos inclusivos?

▪ 40% conocimiento

▪ 20% presupuesto

▪ 14% apoyo del líder

▪ 13% tiempo

▪ 39% no hay barreras

▪ 7% otras

*MPI Study: Pan industry diversity and inclusion



Inclusión



Actuar deliberadamente para 

adaptarse a la diversidad y 

garantizar que todos tengan la 

oportunidad de participar



INCLUSIÓN

▪ Habilidad

▪ Cultura

▪ Demografía

▪ Salud

▪ Personal

▪ Profesional



Formato

Infraestructura

Actividades



• El lenguaje hace la diferencia.

• Ofrecer asistencia a una persona con 

capacidades reducidas.

• Planeación integral.

BUENAS PRÁCTICAS



A TENER EN CUENTA

▪ Identidad, expresión, orientación.

▪ Grupos con identidad.

▪ Demografía de las audiencias.

▪ Respetar la fé de las personas.

▪ Comida local en contextos globales.

▪ Condiciones de desplazamiento.



¿experiencias con 5 sentidos?



1. Comprométase con su papel como agente de inclusión.

2. Asóciese con personas y organizaciones que representen sus prácticas inclusivas.

3. Establezca objetivos de inclusión para su evento.

4. Defina una declaración sobre la diversidad en su ejercicio de planeación

5. Convoque a grupos focales para obtener una perspectiva adicional.

6. Haga un seguimiento o evaluación con los participantes.

7. Adopte el espíritu de la inclusión.

De la operación a la planeación
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