
D i señ o  de  
ex per i enc i as  

tu r í s t i cas





1 .  O r i e n t a r  t u  o f e r t a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  
t u s  p ú b l i c o s  o b j e t i v o

P r e f e r e n c i a s  
y  

n e c e s i d a d e s

N u e v o s  
s e g m e n t o s  

d e  m e r c a d o



2 .  D i f e r e n c i a r  y  d a r  m a y o r  v a l o r  a  t u  
p r o d u c t o

D i s t i n g u i r t e  
d e  l a  

c o m p e t e n c i a

A r t i c u l a r  
n u e v o s  b i e n e s  

s e r v i c i o s  y  
a c t i v i d a d e s



3 .  F l e x i b i l i z a r  t u  o f e r t a

I n c o r p o r a n d o  
a l t e r n a t i v a s  p a r a  

e n f r e n t a r  
e s c e n a r i o s  d i v e r s o s



B e n e f i c i o s  
e s e n c i a l e s



4 .  M a y o r  s a t i s f a c c i ó n  y  

m e m o r a b i l i d a d  e n  l o s  v i s i t a n t e s

F i d e l i z a r  l o s  
p ú b l i c o s  a c t u a l e s  

c o m o  p a r a  a t r a e r  a  
o t r o s  n u e v o s



5 .  M a y o r e s  i n g r e s o s - I n f l u e n c i a  y  

v a l o r a c i ó n  e n  e l  m e d i o

$ $

$



C a r a c t e r í s t i c a s  d e  
u n a  e x p e r i e n c i a  

t u r í s t i c a



1 .  I N T E G R A R  M U L T I P L E S  S E N T I D O S  
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¿ Q u é  s e n t i d o s  a c t i v a  t ú  e x p e r i e n c i a  
t u r í s t i c a ?
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2 .  A P E L A R  A  D I V E R S A S  D I M E N S I O N E S  

H U M A N A S

F í s i c a

I n t e l e c t u a l

S o c i a l

E s p i r i t u a l

E M O C I O N A L



3 .  I N C O R P O R A R  

U N A  N A R R A T I V A

Foto: Fuente personal



4 .  P R O V O C A R  

I N T E R A C C I O N E S  

C O N  E L  E N T O R N O  

Q U E  V A Y A N  M Á S  

A L L Á  D E  L A  S O L A  

C O N T E M P L A C I Ó N

Foto: Fuente personal
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5 .  P E R C I B A N  Y  V A L O R E N  E L  

C A R Á C T E R  

G E N U I N O  D E  S U  O F E R T A



¿ Q U É  

B U S C A N  L O S  

T U R I S T A S ?



¿ Q u i é n e s  s o n  

l o s  

b u s c a d o r e s  

d e  

e x p e r i e n c i a s ?



A P R E N D E R
A L G O  N U E V O

Adquiriendo 
información, 
perspectiva, 

autoconocimiento o 
revelaciones inéditas

S A B E R E S…



E X P E R I M E N T A R
V I V E N C I A S  

A U T É N T I C A S  Y
P A R T I C I P A T I V A S

Sociables
Interactuar con personas locales e involucrarse 

con ellas

“No se limitan a observar, sino que participan 
activamente en otros estilos de vida



D E S A F I A R S E  A  S Í  M I S M O S ,  Y A  S E A  

F Í S I C A ,  E M O C I O N A L  O  M E N T A L M E N T E

Foto: Fuente personal

En aventuras distintas a las de su día a día, que les 
proporcione un sentido de crecimiento y realización 

personal



C O N O C E R  

A M B I E N T E S

C U L T U R A L E S  Y

N A T U R A L E S  

“ I N T O C A D O S ”

O  

“ I N E X P L O R A D O S ”Foto: Fuente personal



D I S E Ñ O  D E

E X P E R I EN CI A

P A S O  A  P A S O



* Imagen de referencia internet.

C O N O C E  A  T U S  

P U B L I C O S





*I magen de referencia de int ernet  2020 

C O N O C E  T U  

E N T O R N O



* Imagen de referencia internet.

C O N O C E  T U  

C O M P E T E N C I A



D e f i n e  e l  g u i o n  

d e  t u  

e x p e r i e n c i a



1. Define la narrativa de tu experiencia, entendida como la historia o las ideas centrales 
que la articularán y le darán un significado especial. 

2. Evalúa un precio posible que refleje el valor de la experiencia. 

3. Revisa tus definiciones sobre públicos, objetivos, guion, narrativa y costo

4. La duración aproximada de tu experiencia y el tamaño máximo de los grupos que 
recibirás.

5. Los roles del guía y/o de otros mediadores 

6. Los contenidos que serán comunicados en cada una de las acciones 

7. Los procedimientos e instalaciones que proporcionarán comodidad y seguridad a tus 
visitantes

8. Los requerimientos de arquitectura, decoración, mobiliario, equipamiento
Finalmente, revisa que las acciones, roles, contenidos y requerimientos 



I m p l e m e n t a  t u  

e x p e r i e n c i a



¿En que debo 
invertir?

¿Cómo lo 
capacito?

¿Qué dinámicas 

incluirá mi 

experiencia?

¿Cuánto personal 

debo reclutar?



I M P L E M E N T A  T U  

P L A N  D E  

P R O M O C I Ó N  



G R A C I A S

M U C H A S


