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experiencias
turisticas
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HOY, OFRECER
EXPERIENCIAS
DE CALIDAD ES UN

REQUISITO INDISPENSABLE
PARA SER COMPETITIVO
EN LA INDUSTRIA
TURISTICA




1. Orientar tu oferta a las necesidades de
ftus publicos objetivo

w Nuevos

w C segmentos
w de mercado

Preferencias

; )
necesidades w
]



2. Diferenciar vy dar mavyvor valor a tvu

Distinguirte
de la
competencia

producto

Articular
huevos bienes
servicios y
actividades



3. Flexibilizar tu oferta

Incorporando
alternativas para
enfrentar
escenarios diversos




Beneficios

~esenciales
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4. Mayor satisfaccion y
memorabilidad en los visitantes

Fidelizar los 'w
pUblicos actuales ww
como para atftraer a w

.
T.
j

otros nuevos



5. Mayores ingresos- Influencia y
valoracion en el medio

O6



ETaTITaTIL:




1. INTEGRAR MULTIPLES SENTIDOS

US1W0|0210S3.J3eUSS e (B):0304

. Qué sentidos activa tuU experiencia
turistica?

-



2. APELAR A DIVERSAS DIMENSIONES
HUMANAS

FL T

Fisica
Intelectual
Social
Espirituval
EMOCIONAL

Foto:@agenciatresorcolombien



3. INCORPORAR
UNA NARRATIVA

9



4. PROVOCAR
AT ,»\,{Mmlm‘m’m%" : 7

INTERACCIONES e ;_ N

QUE VAYAN MAS
ALLA DE LA SOLA
CONTEMPLACION

Foto: Fuente personal

-



PERCIBAN Y VALOREN EL

5.

ACTER

CAR
GENUINO DE SU OFERTA

Ua1qui0|0240S3.11e10USSE ©): 0104






;. Quiénes son
los
buscadores
de

experiencias?




SABERES...

Adquiriendo

informacion,

perspectivaq,
autoconocimiento o
revelaciones inéditas

-



Sociables
Interactuar con personaslocales e involucrarse
con ellas

“No se limitan a observar, sino que participan
activamente en otros eslilos de vida

-




DESAFIARSE A Si MISMOS, YA SEA
FISICA, EMOCIONAL O MENTALMENTE

‘ hY
Foto: Fuente personal

En aventuras distintas a las de su dia a dia, que les
proporcione un sentido de crecimiento y realizacion

personal
ﬂ



CONOCER
AMBIENTES
CULTURALES Y
NATURALES
“INTOCADOS”
O
“INEXPLORADOS”™

Foto: Fuente personal
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DISENO DE
EXPERIENCIA

PASO A PASO
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Variables Socio-Economicas Variables Psicogrdficas

Variables Demogrdficas

Personalidad, estilos de vidaq,

Edad, genero, nacionalidad Ingreso, ocupacion, !
educacién, nivel socio _ "}fe;re;zes, gu.s.t?s,
econhomico. Inquietudes, opiniones,

valores

Variables Conductuales Ofras variables

Beneficios buscados (precio, Anticipacion de la reserva
calidad, servicio) tipo de Gasto promedio
usuario, nivel de uso (heavy
/ ligth users)



CONOCETU
ENTORNO



" CONOCE TU

COMPETENCIA







1. Define la narrativa de tu experiencia, entendida como la historia o las ideas centrales
que la articularanyle dardn un significado especial.

2. EvalUa un precio posible que refleje el valor de la experiencia.
3. Revisatus definiciones sobre pUblicos, objetivos, guion, narrativa y costo
4. La duracion aproximada de tu experiencia y el tamano mdaximo de los grupos que
recibirds.
5. Losroles del guiay/o de otros mediadores
é. Los contenidos que serdn comunicadosen cadaunade las acciones
7. Los procedimientos e instalaciones que proporcionaradn comodidad y seguridad a tus
visitantes

8. Losrequerimientos de arquitectura, decoracion, mobiliario, equipamiento
Finalmente,revisa que las acciones,roles, contenidos yrequerimientos

-









IMPLEMENTA TU
PLAN DE
PROMOCION



» El futuro G
L. [ COLOMBIA co

L
MUCHAS

GRACIAS
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