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El contexto del cambio — segmentos
Disefio con enfoque local

Espacios integrados interior exterior
Interiorismo de confianza

Espacios sociales experienciales
Hoteles con marca y enfoque verde
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1. EL CONTEXTO DEL CAMBIO

O Transformacion tecnolégica. La pandemia acelero
esta transformacion, las actividades << sin contacto>>
se convirtieron en factor obligatorio por temas sanitarios
de prevencion.

U Proyeccion de seguridad e higiene. En todos los
espacios para adaptarlos a la nueva realidad en la que
el disefio interior tendra un papel clave, para generar
confianza .

O Afectacion de segmentos. Los aforos reducidos, las
reuniones y eventos virtuales y el miedo afectan
algunos segmentos mientras otros se fortalecen.
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U El autoservicio se convierte en nuevo estandar
de muchas prestaciones, mediante protocolos y
estandares modificados.

U Mientras que algunos hoteles lograron
rapidamente adoptar nuevas tecnologias, para
enfrentar esta realidad otros aprendiendo sobre
la marcha.

U Se trata de generar confianza y recuperar el
mercado adaptandolo al nuevo contexto.
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v CO-WORKING Y CO-LIVING - Desarrollo
de espacios hibridos e informales,
enfocados a ofrecer al huésped un mezcla
de ambiente laboral y personal, soportados
por la \virtualidad como respuesta a
segmentos como los nomadas digitales y los
millenials.

v ECO FRIENDLY - Se demandan mas los

hoteles en entornos naturales, que
SEGMENTOS EN ALZA consuman productos organicos y que

produzcan un minimo impacto
medioambiental.
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v HOTELES TEMATICOS- Inspirados
en marcas, épocas, estilos, culturas,
donde a través de la evocacion o
experiencias activas se involucra al
huésped.

v GLAMPING.- Tipo de alojamiento
en auge al fusionar la filosofia del
camping con mejores estandares de
confort y el contacto experiencial
en un entorno natural.

SEGMENTOS EN ALZA
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v Definicién. Joévenes nacidos a partir de los
80 son una generacion digital,
hiperconectada y con altos valores sociales y
éticos.

v Consumidores de tecnologia Les cautivan
dispositivos como checkin en linea, conserjes
digitales, eventos, cenas a su alcance y

LOS MILLENIALS especialmente experiencias autenticas

ligadas a cultura local que sean ”

instagramables”.
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v  Productos personalizados. El enfoque
tradicional hotelero de vender bajo
estandares similares segun capacidades y
caracteristicas generales se convierte hoy en
flexibilizar esta oferta.

v' Los huéspedes deben tener la opcion de
pagar por un producto que puedan ajustar a
su medida, y aprovechar la ventaja de poder
captar estos clientes, a través de
experiencias  personalizadas en cada
espacio y servicio incluida la habitacion.
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v Marcas personalizadas Las cadenas
estan invirtiendo en la creacion de
nuevas marcas, disefiadas
especificamente para adaptarse a
nuevas tendencias y gustos de los
millenials,

v’ Estos prefieren gastar mas su dinero en
experiencias geniales que en productos.

v Reconocimiento de valores. Premian
nuevos valores como las politicas de
sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa.
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2. DISENO CON ENFOQUE LOCAL

El espacio es Ilo que
iImpulsa la singularidad, con
creativas fachadas y lobbies
o é&reas publicas que
muestran la naturaleza y el
sabor local.

Ingredientes claves para
contar historias y cultura
local.
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El disefio se enfoca mas en
el arte, la comunidad e
identidad como hilo
conductor, disefio que hace
eco del caracter del destino,
ya sea con el arte, la
economia local o la
arquitectura en si.
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3. ESPACIOS INTEGRADOS
INTERIOR EXTERIOR

Vestibulos llenos de plantas y
habitaciones  con  grandes
ventanales muestran que los
huéspedes quieren una
conexion con la naturaleza,
incluso en un entorno urbano.
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Biofilia. Basados en estas tendencias ,
hoteles dejaran de ser los grandes
blogues monétonos y cerrados para
convertirse un edificaciones mas
pequefias y abiertas, con mucha
ventilacion  espacios  abiertos y
naturaleza en su interior.

La biofilia se convierte entonces en
tendencia para usar la naturaleza como
terapia.
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Estilo ecléctico : no se trata
simplemente de un lugar para dormir,
los hoteles estan enriqueciendo su

. disefio interior con iluminacion unica,

muebles de disefio personalizado,
esquemas de color inesperados a
mezcla de piezas antiguas y nuevas
con caracteristicas  seleccionadas
seguira dominando el espacio de
disefo de interiores asi como obras de
arte llamativas gque soporten
experiencias unicas.
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Integracién del arte local. Se
integran galerias de arte con
programacién de exposiciones, y
otras actividades culturales gratuitas
y abiertas al publico, donde los
huéspedes pueden comprar obras
artisticas y objetos de disefio de
artistas y artesanos locales.
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4. INTERIORISMO DE CONFIANZA

Para proyectar los hoteles como lugares
seguros, donde los clientes pueden
transitarlos sintiendo que alguien se ha
preocupado por su seguridad e higiene, donde
cada detalle va a estar pensado para generar
emociones positivas.

Espacios méas abiertos y despejados. Se
busca equilibrar una estética minimalista con
comodidad, calidez y una sensacion de
'hogar’, preferiblemente objetos con valores
estéticos y funcionales, o que poseen un
significado especial en lugar de ser puramente
decorativos.
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Uso de materiales locales. T4ctiles, naturales, @
organicos honestos | disefio de interiores se esta
moviendo rapidamente hacia un sentido de lugar
y la apreciacion de los materiales y productos
disponibles con una baja huella de carbono,

como piedra, acabados de madera, tejidos
reciclados y vegetales, y toques de vegetacion.

jCoIores de la naturaleza. Materiales crudos y
.V

colores neutros, terrosos, con énfasis en plantas

y vegetacion integradas al ambiente interior,

para llevar de vuelta a la naturaleza después de
estar encerrados durante tanto tiempo,

Oportunidad de renovar los espacios cerrados
durante tanto tiempo y convertirlos en algo
sorprendente y acogedor.
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Atributos a transmitir. Los redisefos C

fuera de mucha luz y ventilacién, deben

incluir materiales que cumplan con

caracteristicas que transmitan:

» Limpieza y tranquilidad, a través de sus
colores claros y textura lisa.

» Transparencia y luminosidad, como el
vidrio.

» Solidez y dureza, como el acero.

* Frescuray naturalidad, como la madera
y la piedra.

* Durabilidad por su bajo mantenimiento y
lento envejecimiento.
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5. ESPACIOS SOCIALES EXPERIENCIALES

Construccién de sentido de comunidad en
las areas del vestibulo, los hoteles son cada
vez mas creativos con los tipos de espacios
ofrecidos, espacios de trabajo compartidos o
integrarlos con cocinas y salas de juegos.

Lo anterior significa incorporar disefios que
permitan una distribucion flexible que se
adapte facilmente a los cambios segln
actividades y requerimientos de aforo vy
distanciamiento como a las experiencias que
se quieran desarrollar.
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v Por eso sus espacios se disefian siguiendo
estrategias para satisfacer necesidades de
cada tipo de huésped y poder asi generar
experiencias excepcionales.

v/ Aunque se sigan demandando amenidades y

servicios, los huéspedes se inclinan mas a
experimentar que en recibir servicios.
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v/ Contar historias. Incorporar un hilo conductor
que cuente consistentemente una historia que
conecte todo alrededor de la misma para crear
experiencias autenticas en los hoteles que
ahora se convierten en destino de viaje.

8 Usualmente se desarrollan con alguno  de los

siguientes enfoques

Historia

Naturaleza

El disefiador y su concepto
La experiencia en el entorno
La cultura

Idiosincrasia local
Innovacion

Co000oU
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.HOTELES CON MARCA Y
ENFOQUE VERDE

» Creacion de marcas hoteleras
ecoamigables para hoteles
enfocados en transmitir su disefio
sostenible y medioambiental.

» Profundizacion en los estandares y
practicas hoteleras orientadas a la
sostenibilidad.

» Desarrollo de hoteles sostenibles
desde el disefio, construccion y
operacion.
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