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PRESENTACION
KAREN EMILCE LEON GUERRA

PR LOMBIA . .
) procoLo Soy una persona apasionada por el frabajo en

10N equipo tanto en el dmbito profesional como el
@ L;{ggggggﬁ personal; es tanta mi pasion que considero que
cada dia juego un partido de futbol, deporte
que amo como €l turismo vy los suenos, pues
cada estrategia diaria definida; me puede
levar a una derrota o a una victoria, pero de
todas rescato el aprendizaje. Es por eso que
icontec JTATA considero que los talentos ganan partidos, pero

2\ e el trabajo en equipo vy la inteligencia ganan
&) Externado campeonatos.

R de Colombia

pullmantur
= Cruceros

UNIVERSITATbe
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v' Motores de reservas o
booking engine

v' Comparativos de tarifas o
rate shopper

v Optimizadores de ingresos
o RMS

v' Channel Manager

v Reputacion online



» ¢Sabias que aproximadamente un 75% de los viajeros usa motores de metabusqueda para reservas
hoteles porinternet?

» La optimizacion de los motores de busqueda propios de un hotel buscan:

Llevar traficoa los canales de venta directa
Controlartodo el proceso

Fidelizar

Aumentar ingresos

Reducir la dependencia con la OTA

» Las herramientas tecnolégicas que se estan desarrollando en la industria buscan ser parte del
equipo donde los hoteles vean que no es simplemente un servicio tercerizado

Cuenta con una capacidad de
integracién y un rendimiento
lideres en la industria

Destaca en las principales Atrae reservas directas sin
paginas de metabusqueda esfuerzo
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HERRAMIENTAS - SITEMINDER

o v @

Alcance mundial Menores costes de adquisicién Mayores ingresos Mayores margenes

Gestion de canales continua, con Integracidn instantédnea con las Modelo de inventaric compartido Experiencia de reserva directa en su

més de 550 conexiones principales plataformas tecnolagicas para tener mas habitaciones online y sitic web, los dispositivas mdviles y
bidireccionales con OTA y GDS de hoteleras del mundo. PM5. CRS. RMS. reducir las situaciones de las redes sociales.

todo el mundo para ampliar su radio averbooking.
de alcance.
Channel Motor de reservas en Diseno de sitios web Gestion inteligente de Sistema de distribucion
manager > linea> hoteleros > tarifas hoteleras » global (GDS) >




Motor de reservas en linea

Reservas en linea sin comisiones

TheBookingButton te ayudaa:

> Aumentar las conversiones con una experiencia de reserva
simplificada.

> Convertir clientes en todo el mundo con una plataforma
multilingtie y con opcion de diferentes divisas.

> Llegar a los viajeros en movimiento gracias a un motor de
reservas compatible con dispositivos moviles y Facebook.

> Aumentar tus ingresos utilizando la funcionalidad de ventas de
mayor valor para que puedas ofrecer una estancia mas
personalizada a tus clientes.




.g, Demand Plus - Posicionamiento en metabuscadores para hoteles

:Estas sacando todo el partido
posible a las paginas de
metabusqueda?

Aumenta tu alcance y tus ingresos al mejorar la visibilidad de
tu establecimiento en las paginas de metabusqueda mas
utilizadas, como Google Hotel Ads y Trivago.

Informate

Q

Google

@ Tuhotel

® CenalA

® CanalB

9 Pagina ofichl

1705

1805

1905

trivago

Visitar [a pigina

Visitar |a pigina

Visitar |a pdgina




Sistema de distribucion global (GDS)

Acceso aunared global de viajes

GDS by SiteMinder te ofrece:

eI > Alcanzar aviajeros de negocios en todo el mundo.

> Acceder a mas de 450 agentes de viaje.
Travelport > Servicios de consorcio gratuitos.

> jComprueba tu adecuacion!

O iDescubre por qué tantos hoteles como el tuyo han escogido GDS by
SiteMinder para acceder a una red global de viajes!

GDS oy SiteMinder




Gestion inteligente de tarifas hoteleras

Define las tarifas de tu hotel en tiempo real

’ Prophet te ayuda a:

> Acceder en tiempo real a la informacion de gestion de ingresos
gue importa, con informes gue resumen la actividad del
mercado.

» Controlar las tarifas de tus competidores desde una Unica
pantalla.

> Define la estrategia de tus tarifas y recibe alertas instantaneas si
se detectan cambios en el mercado.

believin:

> 108 S iPor qué SiteMinder?




PROCOLOMBIA . CO

APPS - SITEMINDER

abitari
Ahitari Kiosk

Convierte cualguier tablet enun
kiosko de zuto check-in.

Arceso s... Venta de senicios... Check-in au...

MUEVE

+>+
COHOSTING

Cohosting

Inteligencia de venta cruzadapara
praofesionales de hosteleria. Ofrezcay
gestione servicios auxiliares, como
recogida en el asropuerto,
aparcamiento o excursiones.

‘Wenita de servicios adicionales

BEONPIRICIE

Beonprice

Esunz herramienta de estrategia de
revenue que usa Inteligenciz Artificial
para ayudar 2 los hoteleras 2 tomar
mejares decisiones.

Gestidn de ingresos

PORLULAR

Cruve

Duve le permite crear un recorrido
increible para sus huéspades, aharrar
tiempo gracias a l2 automatizacidn de
|z comunicacian v aumentar los
ingresos con ventas adicionzles a sus
clientas.

Opiniones y...Comunicacidn co... Check-in ..

POPULAR

@ookboost

Bookboost

Bookboost desarrolla v proporciona
soluciones de menszjeriz. Asl
contribuimas 2 a2umentar los ingresos
v el compromiso de los huéspedes,
mediante una plataforma que permite
2 los hoteles mantener contacto
directo con sus huéspedes.

Comunicacidn con los huéspedeas

MUEVE

@ easyway

EasyWay

EasyWay permite que los huéspedes
se comuniquen con los hateles ensu
propio idioma (disponible en mas de
100 idiomas) por WhatsApp v por
cualquier otra mensajeria.

Comunicacidn c...Checlk-in . Venta de serv...

Artivear \/
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APPS - SITEMINDER

EVA

HOTEL RECEPTIONIST
BvA Hotel Receptionist

La primera recepcionista digital
multilingiie del mundo.

Comumnica.. Gestidndelas rela. Ventade ...

Fidelity Cnline
Fidelity Online

Monitoreo de Agencias de Vizje
Cnline (OTAs) y comparacion de
reputacidn y resefias con
competidores.

Opiniones y reputacidn

FidelityCollect
Fidelity Callect

Recoleccidn automatica de resefizs de
tus huéspedes en TripAdvisaor.

Opinicnes y reputacidn

FidelityOnSite
Fidelity Onsite

Envio automatizado de encuestas
durante lz estadiz del huésped para
medir su satisfaccian hasta el
mamentay asi revertir posibles malas
experiencias.

Opiniones y reputacidn

FidelityFollowlp
Fidelity FollowUp

Mide |2 satisfaccidn de tus huéspedes
conuna encuesta de satisfaccidn post-
estzdia y compara tus resultados con
la industria.

Opinicnes y repu...Comunicacidn con los h...

FidelityPrestay
Fidelity PreStay
Flataforma anline para que el
huésped pueda reservar servicios v

hacer su Pre Check-In hasta 24 haras
antes de que llegus al hotel.

‘Wenta de servicios adicionales




PROCOLOMBIA . CO

APPS - SITEMINDER

POPULAR

guestfolio

CENDYM | Hospliality Cloud
Guestfolio

GuestFolio es una plataforma de
marketing creada para aumentar el
compromiso de los huéspedes. Ha
sido disefiada especificamente para
hoteles boutigue & independientes.

Gestidn de las reladones con los clientes y .

RECOMEMDADA

guestpro

GuestPro CEM

Prime Guest facilita y automatiza la
comunicacian con sus clientes.
Ohvidese de |a carga o segmentacisn
manual de contactos, de la
importacian y exportacin de entre
herramientas, v sague el maximo
partido 2 los datos de reservas de su
hotel.

Gestidn de las reladones con los clientes y

MUEVA

© GUESTFRIEND

Guestfriend

Gastfreund proporciona un servicio
informatico para gue el sector
hotelero se comunique con los
huéspedes durante su estancia.

Comunicacidn con los... Venta de servicios ..

NUEVA
L‘t@dk
L |

GuestTalk

GuestTalk e pone en contacta con sus
huéspedes a través de 5M5, correo
electrdnico v redes socizles. Aumente
sus servicios adicionales v responda 2
|2z solicitudes de los huéspedes 2
través de nuestra plataforma intuitiva.

Comunicacidn con los huéspedes

MUEYEA

@ Guestmate

Guestmate

Guestmate es una plataforma enlinea
capaz de ofrecer soluciones flexibles
de check-iny check-out de principio 2
fin

Anceso si.. Controd de las ha... Check-inaw...

HelloGeorge

Ofrezca mejoras, servicios y
atracciones locales para que sus
huéspedes puedan personalizar
facilmente su estancia.

‘Wenita de servicios adici... Opiniones y repu...

Aetivear )




PROCOLOMBIA.CO

APPS - SITEMINDER

MUEVE

HOTELFLEX

HotelFlex

HotelFlex rentzbiliza los check-in
znticipados y las salidas tardias para
brindar a los hoteles una nueva forma
de generar ingresos 2 partir de
habitaciones vacias.

Gestidn de ingre...\Venta de senvicios adido...

FOPULAR

®

openkey

Openkey

Openkey es una plataforma mdvil de
llaves. Con la aplicacidn Openkey se
puede entrar en las habitaciones de
hotel de todo el mundo con una llave
sEZura que siempre tendrd a mano en
su tel&fono mavil.

Acceso sin lla. Comunicacitn con los hués....

RECOMEMDADA

@& mystay

Gracias 2 MyStay los hoteles pueden
comunicarse con sus huéspedes
después de |a reserva con mensajes
automaticos enviados antes dela
llegada, registros de entradz anline v
ventz de servicios adicionales.

Comunic._. Ventad... Chec..Gestidnde las ..

NUEWA

I wbmpdol
Pace Autopilot

Pace Autopilot es una solucidn de
gestidn de ingresos 3 toda potencia.

Gestidn de ingresos

PORULAR

Ocky

Oaloy

Ozky aumenta tus ingresos y mejora
|z experiencia de los clientes
mediante |z venta de servicios extra
personzlizados antes del check-in.

‘fenita de servicios adicionales

NUEWVR

pace
oy
Pace Discovery

Descubra cémo ests funcionando su
propiedad v dénde estin sus
oportunidades de ingresos.

Gestidn de ingresos




Channel manager

Distribucién en linea en tiempo real

The Channel Manager te ayuda a:

> Aumentar tus ingresos de reservas con una distribucion mas
amplia de tus tarifas e inventario.

> Aumentar las reservas en linea de tus habitaciones.

> Aprovechar mejor tu tiempo con una automatizacion en tiempo
real gue elimina la necesidad de introducir datos manualmente.

> Utilizar informes completos para tomar mejores decisiones.

;Por que SiteMinder?




@ QuickTime Player File Edit View Window Help O @383 Q e L) @D & = w) 84% (%) Wed3:51PM Gutierrez Riveros
e e o SiteMinder - The complete g X SiteMinder Channel Manage

& siteminder.com

76 SiteMinder — Cale... E5) NBooEngine [E5 Channel Manager [ Little Hotelier [E5 Canvas (5] Insights [E5 GDS [E5 Latam [ Sales - Process [E5 DEMO

COVID-19 resource centre for the hotel community > X

@ English v . Contact &+ We're hiring O Login

o SiceMinder Why SiteMinder Products v~ Pricing Partners v~ Resources v Free Trial

Your coronavirus (COVID-19)

resource centre for the hotel B O
community

We have compiled this resource centre to assist you as you i _
prepare for and respond to the challenges being faced by our ; RN | % &

communlty. Contact

sales

Read more

By continuing to use this website you agree to the use of cookies according to our privacy policy. Learn more Accept

@l == Hmmoesy

https://drive.google.com/file/d/1_ZXi8Yoql610eiuCo88pBEqxiSI2EGk6/view




OTA INSIGHT




N

INSIGHT

Market Insight @

Aproveche la inteligencia
de mercado en tiempo real

Soluciones Precios Quignes somos w Recursos w Contacto

Encuentra el plan adecuado a tus
necesidades

RATE INSIGHT PARITY INSIGHT
Toma mejores decisiones Mantén el control
para tus tarifas de tu distribucion

REVENUE INSIGHT

Aprovecha tu potencial
de ingresos
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OTA INSIGHT - SHOPPER

mar 2302 - 1 Cambio ce tarifa INFORME DE INTEGRIDAD DE TARIFA
racombone el ol Meforbarfa o — Hitel Kartzua 15 mar 2021
Hoted Casz Glor Boutique $250.000 +37500 $212.500
Hcetrar ndo kx eompeHicnes PAGIMA WEB DEL HOTEL ¥ PRINCIFALES OTES
Tarfy demasizce Tarf demasiace
— $250.000 om i s
=) Takdre, FEDLA SET OOMPETITIVG
Hatieds com 5 7
De=pegar o ]

mie 2402 - 1 Cambio de tarifa

-“L!I.ﬂ.lﬂﬁlﬁl-l‘l' tripecvisor 2

Misjar tarita OTRAS OTH|
Mambre cel hotel it Cambiar Ayper
Hoted Casa Gloria Boubique 4212.500 -37500 4250.000 oTa Problemas de dcparidad
Maostrar todos los competicones tripuoom &l
Snapirawvel =
ar = m-m]
S TARIFA MEDIA SET COMPETITING
o cheaptichets 1]
v
= hobeisdotoom 7
o
b3
o ExpECis T
o
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.'I Mejor tarifa flexible - Hotel

LOS 1, Booking.com, COP - Primary compset

INSIGHT

Actualizado 14/03 10:21 Huéspedes 2 Camtu.os Mone
de tarifa

Dia Fecha Hotel -——-- Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3 Hotel4
Dom 04/04/2021 = 235.000 240.000 744.000 Vendido
Lun 05/04/2021 -- 235.000 240.000 744.000 Vendido
Mar 06/04/2021 = 255.000 240.000 744.000 Vendido
Miér 07/04/2021 -- 255.000 240.000 744.000 Vendido
Jue 08/04/2021 = 255.000 240.000 790.500 Vendido
Vier 09/04/2021 - 233,000 240,000 790,500 Vendido
Sab 10/04/2021 = 235.000 240.000 744,000 Vendido
Dom 11/04/2021 -- 235.000 240.000 744.000 Vendido
Lun 12/04/2021 = 235.000 240.000 744.000 Vendido
Mar 13/04/2021 -- 235.000 240.000 744.000 Vendido
Miér 14/04/2021 = 255.000 240.000 744.000 Vendido
Jue 15/04/2021 -- 255.000 240.000 744.000 Vendido
Vier 16/04/2021 = 255.000 240.000 744.000 Vendido
Sab 17/04/2021 - 233,000 240,000 744,000 Vendido
Dom 18/04/2021 = 235.000 240.000 744,000 Vendido
Lun 19/04/2021 -- 235.000 240.000 744.000 Vendido
Mar 20/04/2021 = 235.000 240.000 744.000 Vendido
Miér 21/04/2021 -- 235.000 240.000 744.000 Vendido

_lLLLZZLDﬂJlD_ZJ_‘ - 255.000 240,000 744,000 Vendido
| Rocurman Tarifae o Fl



Market Insight m RATE INSIGHT PARITY INSIGHT REVEMNUE INSIGHT
Aproveche |a inteligencia Toma mojores deosiones Manten el control Aprovecha tu polenoal
de mercado en iempo real para tus larifas de u distnibucidn do ingresos

Revenue Insight te proporciona las herramientas para optimizar tus canales de distribucion usando la
informacion de tu PMS. Visualiza de dande provienen tus ingresos combinando la informacion de
segmentos de mercado, canales, mercados de origen, resensas individuales y de grupos.

Contacta con nosotros si quieres tener acceso a un andlisis rapido, sencillo, y detallado de los indicadores
de rendimiento del revenue management de tu hotel.



PARITY INSIGHT - OTAINSIGHT

Market Insight () RATE INSIGHT PARITY INSIGHT REVENUE INSIGHT
Aproveche la inteligencia Toma mejores decisiones Mantén el control Aprovecha tu potencial
de mercado en tiempo real para tus tarifas de tu distribucicn de ingresos

COMNTACTANOS

Parity Insight ayuda a grupos, cadenas y hoteles a entender su paridad. Esta plataforma intuitiva y facil de
usar te ayuda a controlar v seguir tu paridad con 3 herramientas clave: Hotel Parity, Parity Analytics, v
Parity Manager. Contacta con nosotros para saber mas.
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Activar Window




PROCOLOMBIA.CO

MARKET INSIGHT - OTAINSIGHT

Market Insight @5 RATE INSIGHT
Aproveche la inteligencia Toma mejores decisiones
de mercado en tiempo real para tus tarifas

PARITY INSIGHT REVENUE INSIGHT
Mantén el control Aprovecha tu potencial
de tu distribucion de ingresos

Aproveche la inteligencia de mercado en
tiempo real

Market Insight es la primera solucion inteligente de prediccion de demanda
que captura la intencion de reserva en tiempo real para resaltar nuevas
oportunidades de revenue.

Activar Windows







. Inteligencia De Precios
De La Competencia

Paridad De Tasa
Maximizacion De Ingresos
Distribucion

Guest Experience Cloud
Platform

Inteligencia De Precios
De La Competencia

Paridad De Tasa

- Maximizacion De

Ingresos
Distribucion

Guest Experience Cloud
Platform

oS ‘..F",
';}. .. il ad,

Para Aerolineas

Para Hoteles

Para Proveedores De
Paquetes

Para Alquiler De Coches

Para Cruceros Y Ferries

Para Hoteles

Para Proveedores De
Paquetes

Para Alquiler De Coches

Para Cruceros Y Ferries

Inteligencia De Precios
De La Competencia

> Paridad De Tasa
Maximizacion De Ingresos
Distribucién

Guest Experience Cloud
Platform

Inteligencia De Precios
De La Competencia

Paridad De Tasa
Maximizacion De Ingresos
> Distribucion

Guest Experience Cloud
Platform

Para OTA Y Metas
Para Hoteles

Para Aerolineas

Para Hoteles

Para Vendedores De
WEES
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< 1 Jun
]

Wed
2 Jun

OPTIMA - RATEGAIN

Thu
3 Jun

Fri
4 Jun

Sat
5 Jun

Mon
7 Jun

Tue

8 Jun

Wed
9 Jun

Thu
10 Jun

Fri
11 Jun

+23300 |

Sat
12 Jun

-+

Sun
13 Jun

Mon
14 Jun

+238

+23E00

+23800

+23B00 |

+23800

+23800

+Z3E00 |

+23200 |

+23200 |

+23800 |

+23800
(119?31:)

]
(1 19?31)

(119731 ) (119731 ) (119731 ) (119731 ) (119731 |

+Z23800
(1 19731 )

(119731 ) (119731 (119781 (119731 ) (119731 (1193

178450

20

180

160

174225

174225

170300

170410

Rate: 175960 COP

)

Twin Room | Wonderful breakfast include
d FREE cancellation before 2:00 PM on..

Mumber of guests: 2 Length of stay: 1

Refreshed
1day(s) ago

170410

170410

174225

174225

174225

170300

170410

170410

174355

175960

175960

175960

175960

+329

204319

+329

204319

+329
204319

188620

104
189060

205640

+Z7000

+27000

+27000

+27000
159300

+27000
159300

+27000
159300

+6840

+20520

+6840
VVVV%
VANV AV /AN VAN
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OPTIMA - RATEGAIN
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Powered by:

CHEAPEST

GUEST: 2

Los: 1

Range:

7/05/2021

“to- | 5,/06,2021

Room Type:ALL |

Restriction: All, Qualification: All, Promotion: All

Refresh:05/07/2021

CUR: COP Channel(s): Multi Inclusions: Multi Tax Type: NotSet
Hatel 1 Hatel 2 Haotel, 3 Hatel 4
Day Date Channel PHHEII]TEIII‘:,
vie 7/05/2021 |BOOKING.COM 354500 369620 592500 414580 260000
vie 7/05/2021 Brand Closed Closed - MP MP
vie 7/05/2021 ExpediadPl 352091 366708 587816 411316 233074
vie 7/05/2021 [Hotelsdotcom 352167 367314 367314 412758 234778
vie 7/05/2021 | Tripadvisor 258659 293869 293869 310345 234571
vie 7/05/2021 TrivagoEs 351373 IEL0E3 365063 378753 255544
zab 8/05/2021 [BOOKING.COM 354900 369620 592500 = 270000
zab 8/05/2021 Brand Closed Closed - MP NP
sab B/05/2021 | ExpediahPl 352091 366708 CB7816 411316 242049
sab B/05/2021 |Hotelsdotcom 352167 367314 367314 412758 242351
sab 8/05/2021 | Tripadvisor 258659 295966 293966 302682 243603
zab 8/05/2021 TrivagoEs 323933 365063 365063 378753 269234
dom 9/05/2021 (BOOKING.COM 354900 3IE9E20 495000 = 270000
dom 8,/05/2021 Brand Closed Closed - MP HF
dom 9/05/2021 | ExpediadPl 352091 IEET0D 491103 411316 242049
dom 9/05/2021 [Hotelsdotcom 352167 367314 367314 412755 242351
dom 9/05/2021 | Tripadvisor 258659 322375 322375 283525 243603
dom 8,/05/2021 TrivagoEs 351373 365063 365063 410696 269234
lun 10/05,/2021 | BOOKING.COM 354900 369620 495000 414580 265000
lun 10/05/2021 Brand Closed Closed - MP MP
lun 10/05/2021 | ExpediahPl 352091 366708 491103 411316 237580
lun 10/05/2021 | Hotelsdotcom 352167 267314 367314 412755 238585
IiTa) 1N S Trinaduvizsnr 2420091 349157 249157 2960149 23910F
CHEAPEST- LOS 1 BAR- LOS 1 + 1




PARITY — RATE GAIN

Rate Parity Avia Soluciones Hoteleras o 0 i

Shop Date :31 May 2021 [ Report ID: 53804 - Check-In Date : 31 May 2021 -29Jun 2021 ~ Florencia | Split

Parity Score 6 Loss (Violations) ;. 7 Provisional Loss

86.7% 13.3% cor 219.1Kk

Meet Rate Violations Pevmilability Violationa Rate Violations Availability Violations

13.3% 0% cor 2191k cor Ok

Parity Score Across Multiple Shop-dates - Criticality Distribution

@ Trivial su.r @ Minor 1o

PROCOLOMBIA . CO

Critical
16 May 21 19 May 21 24 May 21 26 May 21 . .

@ Heet @® Erand




PARITY - RATE GAIN

Most Violated Properties Distribution Health ~ Top OTA Violators Top Meta Violators

; View by: © violation () Loss .' View by:  Geo Violation () Rate Range
4

HOTEL ANDIMNOS PLAZA FLORENCIA

7 GO

b

Mo of Violationa

Booking.com

T Ra= @ Availahbilit




PARITY - RATE GAIN

Provisional Revenue Loss cor219.1k Meta Visibility

Booking .com Hotelsdotcom
cor195.5k cor 23,6k

23 6k

Mo data available.

® Fztz @ Azilability

EEER



PROCOLOMBIA.CO

PARITY — RATE GAIN

Parily Report Card: 06 May, 2021

Please click the below ‘Download Report’ button to refrieve the excel file of this report

Warm Regards,
Rat=Gain Team

EEER



Severity ¥ Region Country City * |HotelName v Shop Date LOS v Occupancy * CheckinDate | W/L/M Criteriz * [te/Availability Cr * Currency *
Trivial LATAM Colombia Florencia HOTEL1 31-may-21 1 1 02-jun-21 W R cop
Trivial LATAM Colombia Monteria Hotel 2 31-may-21 1 1 24-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Armenia Hotel 3 31-may-21 1 1 27-jun-21 W R COP
Critical LATAM Colombia Cartagena Hotel B 31-may-21 1 1 22-jun-21 L R CoP
Trivial LATAM Colombia Armenia Hotel 3 31-may-21 1 1 28-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Armenia Hotel 3 31-may-21 1 1 28-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 31-may-21 W R cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 01-jun-21 W R COP
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 02-jun-21 W R COP
Trivial LATAM Colombia Florencia HOTEL1 31-may-21 1 1 03-jun-21 W R cop
Mirnor LATAM Colombia Flarencia HOTEL1 31-may-21 1 1 04-jun-21 L R Cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 03-jun-21 W R cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 04-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 05-jun-21 W R COP
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 06-jun-21 W R CoP
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 07-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 0B-jun-21 M R Cop
Critical LATAM Colombia Cartagena Hotel 8 31-may-21 1 1 23-jun-21 L R cop
Critical LATAM Colombia Cartagena Hotel 8 31-may-21 1 1 24-jun-21 L R Cop
Critical LATAM Colombia Cartagena Hotel 8 31-may-21 1 1 25-jun-21 L R COP
Trivial LATAM Colombia Maonteria Hotel 2 31-may-21 1 1 25-jun-21 W R CoP
Trivial LATAM Colombia Maonteria Hotel 2 31-may-21 1 1 26-jun-21 W R Cop
Trivial LATAM Colombia Bucaramanga |Hoteld 31-may-21 1 1 08-jun-21 M R Cop
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HERRAMIENTAS - OMNIBEES

T

Integraciéon PMS

Reduzca el trabajo
manual y mejore la
eficiencia de su
equipo

Saber Mas »

LI

=]

Pagos seguros

Automatice la
validacién y los
cobros de tarjeta de
crédito

Saber Mas >

OD—
O=w

Central de
Reservas

Aumente la
conversion de las
ventas offline de su
hotel

Saber Mas »

Quiero aumentar mi eficiencia

5

Ventas y
Marketing

Obtenga eficiencia
unificando las
operaciones en un
solo software

Saber Mas »

A

Inteligencia de
datos

Defina la mejor
estrategia de datos
de nuestra bigdata

Saber Mas »




= HERRAMIENTAS - OMNIBEES

Quiero aumentar mi Ocupacion

Cs ™ S &

Channel Manager Operadoras, Agencias GDS "s Sabre, Datos de
(OTA's) agencias de ocio corporativas y Amadeusy demanda del
y receptivos empresas Travelport mercado
Aumente + de 40% Integre los canales y Atraiga huéspedes Venda para + de 650 Saber quien vende
de sus ventas en venda su hotel en las del segmento mil agencias de mas en su regiény
multiples canales principales tiendas corporativo que viajes en todo el transforme datos en
online en tiempo real de viajes fisicas representa mas del mundo rentabilidad

80% del mercado

Saber Mas » Saber Mas » Saber Mas » Saber Mas » Saber Mas »

PROCOLOMBIA . CO

Activar Wini
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HERRAMIENTAS - OMNIBEES

Quiero aumentar mis reservas directas

[
1]
Website

completo para
hoteles

Ofrezca una
experiencia Unica de
e-commerce a los
visitantes

Saber Mas »

Y

Motor de
Reservas para
Hoteles

Convierta 30% de los
visitantes en
huéspedes con
nuestro sistema
hotelero

Saber Mas »

€

Recuperacion de
reservas perdidas

Recupere el 36% de
los visitantes que
abandonaron el site

Saber Mas »

Campanas de
Marketing y
fidelidad

Fidelice a su base de
huéspedes y
aumente las reservas
directas

Saber Mas »

oAl

Datos de
demanda directa

Transforme datos en
estrategias para
tener mas ventas
directas

Saber Mas »
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CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

HotelsPro | gRNoteloeds | oucanosson" | EMVIAGEM

Qt=a_© . 73 Botintco | DMC

oG RAVEL

Wholesalers

OBTENGA ACCESO AL MERCADO CLOBAL

Channel manager Omnibees te permite incrementar tu distribucion a
escala global, distribuyendo a diferentes segmentos en WholeSalers
reconocidos como HotelBeds, Tourico, Em Viagem o Logitravel.

Tener un canal de venta como uno de estos mayoristas expande
exponencialmente la red de distribucion y aumenta el mercado al que el
hotel vende mas. Esto se debe a que estos socios de distribucion llegan
directa y rapidamente a las agencias de viajes, operadores turisticos y
brokers. Siendo una forma interesante de ingresar al mercado global,

llegar a nuevos mercados y sobre todo, adaptarse a las fluctuaciones

estacionales.
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CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

MetaSearch

OTRA FORMA DE AUMENTAR LOS INGRESOQS

I
|

Booking Engine Omnibees se integra con potentes canales de
promocion como TripAdvisor / TripConnect, Trivago y HotelsCombined.
Esto significa una gran oportunidad para gue su hotel impulse |a solidez
de las reservas directas. Hoy en dia, 25 fundamental que los hoteles
promocionen sus tarifas y disponibilidad en los metabuscadores, ya que

estos sitios web son cada vez mas utilizados por los viajeros para

encontrar los mejores precios y oportunidades de reserva.

tripadvisor-

trivago
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CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

Sabre i

Ketwark.

dMaDEUS

GDS

TEMNER ACCESQ A MAS DE 750 AGENCIAS DE VIAJES

A través del Channel Manager de Omnibees, es posible distribuir su hotel
en el GDS Amadeus, Sabre y Travelport. Asi, de una forma sencilla y
automatizada, su hotel esta disponible para la venta en todas las
agencias emisoras de viajes del mundo.

La distribucion GDS te permite poner a disposicion no solo tarifas
publicas y promocionales, sino también tarifas negociadas para todas las
empresas ¥ agencias con las que tu hotel tiene convenio. iDescubra

como pueds, de una manera simple y sin complicaciones, optimizar su

distribucion para GDS y aumentar su RevPar!
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CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

TMC'S

APUESTA EN EL MERCADO CORPORATIVO

Diversifica tu negocio, apostando por &l rentable mercado corporativo. La Carlson
flaxibilidad de tarifas del sistema Omnibees permite trabajar con tarfas MASTER m‘ﬂ&d Tnls-lm 9 TUNIBRATFAAEL
e P

netas, comisionadas y de acuerdo, asi como administrar tarfas y

asignaciones para empresas de gestion de vigjes [TMC).

Te ofrecemos 100% online: autonomia en [a negociacion de tus tanfas en

diferentes monedas, manteniendo los contratos existentes, pero sobre lﬂ-%“? Gleroturismo %

todo, la oportunidad de diversificar los mercados en los que operas.

PROCOLOMBIA.CO




CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

OTA'S

TODOS LOS CANALES EN LINEA EN UN UNICO EXTRAMET
Dirigido directamente al huésped, este modelo de negocio es el de mas
rapido crecimiento en el mercado de vigjes. A través del Channel

Manager Omnibees, tu hotel podra controlar de forma centralizada las

ventas de varias OTA’s y ampliar su distribucidn, apostando no solo por lUSOHO@ @Purt‘nosels nUtEI.m. +190

Ao R el W

los canales online gque mias venden, como Booking.com, Despegar, y

Expediz, sino invirtiendo en nuevos canales. y mercados.
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CANALES DE DISTRIBUCION - OMNIBESS

Operadores turisticos

DISTRIBUYE SIMPLIFICADO Y 100% OMLINE
M m @-h t' %‘ Cientos de Tour Cperadores de diferentes paises, se integran con
' o o Omnibees y estan listos para negociar con su hotel.
A través de su propia tecnologia, Channel Manager Omnibees te permite
“ distribuir 100% online y optimizado a cientos de Tour Operadores con los
‘ “m':; :m' ﬁb[t E_Dﬁ@ gue normalmente trabajas offline. Este sistema ofrece una gran

flexibilidad de tarifas con opciones de tarifas Negociadas, Netas y

Comisicnadas. Puede ofrecer a los Operadores promociones de dltima

hora de la misma manera que lo hace para otros canales en linea.

PROCOLOMBIA.CO







» Laconfianzay el reconocimiento que las marcas o empresas generan en linea son elementos vitales
del marketing digital.

» Lareputacion online no es mas que la imagen y el nivel de prestigio de una marcaen Internet. Se
crea mediante la expresion de diversas opiniones sobre la marca. Dependiendo de la calidad de los
productos o servicios, los comentarios pueden resultar en una reputacion positiva o negativa.

» 60 % de los consumidores afirma que se aleja de una marcasi encuentra una mayoria de
comentarios negativosy 17 % de los consumidores desconfia si no encuentraresefias o rastrode tus
compradores. Es por eso que debes concentrarte en crear y mejorar tu reputacion en linea.

Elige una buena estrategia de medicion

Sé claro

Sé amable

No tomes los comentarios negativos como personales

Brinda la atenciony tiempos necesarios a tu gestion

Utiliza mas que solo tu cuenta administrativa

Maneja una identidad accesible

Busca generar opiniones y resenas de clientes verdaderos

O NN hkWNRE







» No hay un pardmetro universal que pueda definir la estrategia adecuada para
elegir o decidir que herramienta le va mejor a tu hotel, solo define |la estrategia
correcta, lo que quieres vender y como lo quieres vender y asi puedes definir
gue herramientas necesitas.

» No te olvides siempre de realizar un comparativo de herramientas con
funcionalidades que requieres y ahi podras mirar que herramienta se te ajusta
mejor a presupuestoy a la operacion.

» Debemos conocer nuestras falencias y necesidades y ahi sabremos como
podemos complementar nuestro funcionamiento del hotel con las herramientas
tecnoldgicas.

» No siempre tener la herramienta mas robustay tecnolégica, sea lo mas optimo y
funcional para tu hotel, recuerda que se debe ver costo— beneficio para tu hotel
en el momento de elegir las herramientas correctas.
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