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Define tus objetivos

e NO son me gusta, ni compartir, nNi comentarios
e Deben estar alineados con los objetivos del negocio




Define tu publico objetivo

e ;Quiénes son esos potenciales clientes a los que
quieres llegare

Plantilla de arguetipo de usuario



http://bit.ly/TacticoMD-Arquetipo

Define tu propuesta de valor

e ;Qué tipo de valorle vas a entregar a tu
comunidad?
o Enfretenimiento
o Inspiracion
o Aprendizgje
o Socializacion

Lienzo de propuesta de valor



https://www.alfonsomorant.com/herramientas-fundamentales-para-crear-valor-en-la-empresa-modelo-del-lienzo-de-la-propuesta-de-valor/

Analiza tus competidores

Entiende que estdn haciendo bien y mal tus
competidores

Aprende de sus errores

Apaldncate de sus aciertos




ldentifica fuentes e influenciadores

e f[uenftes
o Referentes (Personas o empresas) generadores
de contenido
o Clave parala curacion de contenido
e |nfluenciadores
o Anadliza interaccidn, no # de seguidores
o Alineacion temdtica




Define el tono y personalidad de tu

Mmarca

e ;U O usted?
e »COmMo quieres que sea percibida
tu marcae
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Elige las redes sociales a usar

e Priorizalas redes con mayor potencial
e Elige 1 02redesparacomenzar
e Ve activando ofras redes gradualmente

POWOOKE




Elige las redes sociales a usar

Most popular social nefworks worldwide as of Oclober 2020, ranked by number of
active users (in millions)

Souroe ArIbsnal InfoTraicn



https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

Planifica tu estrategia de Crecimientoy
Fidelizacion

e Crecimiento
o Comienza peqgueno (Invita tus contactos)
o Encuentra una combinacidon de contenido que
genere inferaccion
m Generacion de valor (70-80%)
m Comercial (20-30%)
o QOpcional: Anuncios para crecer la comunidad




Planifica tu estrategia de Crecimientoy
Fidelizacion

e Fidelizacidn
o Beneficios para tu comunidad (Equivalentes a
CPA)




Personaliza tus cuentas

® Alineacion visual y comunicacional (Imagenes de perfil,
biografias, fondos, etc)




Planea fus publicaciones

e Combinacidon entre planeacion y espontaneidad
e Planea al menos semanalmente, ojald
mensualmente.




Documenta protocolos

e Procedimientos para actuar en situaciones extremas
(Tanto malas como buenas)




Monitoreo y Optimizacion

e Alineala medicidn con los objetfivos del negocio
e Ajusta tus esfuerzos en funcion del impacto
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