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User Experience




Qué es User Experience.

Importancia de User Experience en el hoy

Elementos esenciales de User Experience.

Aplicacion practica de User Experience.



Buenas Experiencias

Util

Es facil de usar

Atfractivo
Divertido
Conectado con

personas u
organizaciones

Encantador

NeliN{eleife]1le)

Ayuda

Accesible




Mala Experiencias

Distracciones

Ineficiente
Frustracion

Tedioso ingresar de
nuevo informacion

Nos hace hacer las
Ccosas de una
manera No
adecuada

!l

Estresante

Confunde

£
-

Feo
Desconsiderado



Customer

€(si qgueremos saber qué es una
empresa, debemos comenzar con su
poroposito. Y el propodsito debe estar |
fuera del negocio mismo. De hecho, |
debe estar en la sociedad, ya que
una empresa de negocios €s un

organo de la sociedad"

- Peter Druker




Customer

(¢ AQui hay solo una definicidn valida
de un propodsito de un negocios,
crear un cliente. El cliente es la base
de una empresa y la mantiene, solo
él da empleo. Y es para proporcionar
al cliente que la sociedad confia los

recursos que producen rigueza a la

empresa de negocios

- Peter Druker



Customer

€€ Dos funciones bdsicas de una
empresa son el marketing y la
innovacion. Luego, establece un
punto de accion para las empresas,

averiglue que necesidades quieren
satisfacer sus clientes hoy. Determine
qué tan bien sus productos satisfacen
las necesidades de sus clientes.

- Peter Druker



Cliente

60' Revolucion Industrial

Las empresas creaban productos para venderlos
en un mercado receptivo

Ford Motor 7

El cliente puede tener el color que dese_e/s/em i
// // / ./. }/_.
que sea negro.

Anticipo al mercado

Las reglas del pensamiento cenfrado en el
cliente y donde la tecnologia digital y el
marketing han hecho posible que el cliente
realmente tenga el color que desee.
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Enfoques

Productos

/

-l

Crean productos buscan

mercados Enfocado en los clientes
Sihay exito se continua Negocios existen para satisfacer las
expandiendo necesidades del cliente.

Convencer a la personas que es Encuentra productos para sus
el producto adecuado clientes.

Clientes para sus productos




5Qué es Experiencia consumidor?e

sPor qué esto

importas
LO que as Cumple los obje’rlvesdel '
usuarios - |
: producto TS
qguieren hacer / /// S
Experiencio 0 Y,
SCITiSfCICTOI’iO Repeﬂr USO/////// //
Lo que Recomendar a otros
quieres que \.

hagan las
usuarios




AMAZON

sPor qué es importante tener una buena experiencia?
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Compra productos Volver de nuevo _
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Comprar mas produc’rosrer)/el | / //' //
#
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Recomendar

Sino compran no es exitosa
como empresa

Disfrutar lo que se
compro
Suficiente informacioén para
obtener el producto adecuado

A otras personas de la
experiencia
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Bahamas

sPor qué es importante tener una buena experiencia?

(;51)
Encontrar Informacion

Ayudar a residentes y turistas
enconftrar informacion

Entender las atracciones

Hoteles, Actividades, Cosas que
Hacer
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EXPLORA

ACTUALIZACIONE |

Menos personas se
sientan perdidas

Menos centros de informacién S/
= Ed
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SIS

O
Recomendar

A oftras turistas


https://www.bahamas.com/es

Definicion User Experience

La experiencias que tienen las personas cuando interactuan con tu producto:

Usar el producto
Escoger el producto
Adquirir el producto

Aprender como se usa el producto

Reparar el producto

RN I

Upgrade del producto




Customer Experience

€4

La experiencia del cliente es la respuesta interna y subjetiva que los
clientes tienen ante cualquier contacto directo o indirecto con una

empresa. El contacto directo generalmente ocurre en el curso de la -
compra, el uso y el servicio, y generalmente lo inicia el cliente. El |

contacto indirecto con mayor frecuencia implica encuentros no
planificados con representaciones de los productos, servicios o
marcas de una empresa y toma la forma de recomendaciones o
criticas de boca en boca, publicidad, informes de noticias,
revisiones, etc. , ,




User Experience

sPor qué es tan dificil lograr ofrecer una buena experiencia?

v No somos el usuario, aunque usted sea un
potencial usuario usted no representa todos

#
S

Las computadoras son raras: computadores
piensa diferente que los humanos. Dial

Los software muchas veces son complejos




Todo gira alrededor de la empresa

Todo gira alrededor del cliente
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Customer Experience

Esto requiere una forma de pensar orientada al cliente.

Maximizar el valor creado por Maximizar el valor creado por
cada producto cada cliente.
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Reflexiones Experiencias
Servicio - Producto
Favorables - Desfavorables

Identificar el contexto dénde se N
desarrollo la experienciae

Explicar en que etapa fue la
experiencia previo, durante,
posterior

Si esta experiencia la ha @
compartido con mas personas,

y si le gustaria volver a vivir una

experiencia similar

Definir si la experiencia fue con
una persona producto,
softwaree

Considera que esta embr/esca
tiene un enfoque de producto o
de cliente?

Qué aspectos hubiese hecho
para que la experiencia fuera
mas favorable?¢
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| erocotomeia.co
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Impacto Digital

Experiencia Cliente




Customer
EXperience

La gente en realidad no
compra productos. No buscan
nada, infentan resolver
problemas




Customer
Experience

Qué productos proporciona x

AL A
, R/
Qué problemas que estd J
resolviendo para sus clientes.
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Experiencia
Cliente

La personas N0 compra cosas
porque le gusten, o incluso porque
le gusten

Los compran porgue o necesitan



COLOMBIA €0
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PROCOLOMBIA CO

Confianza ,una condicion muy importante
para una buena relacion.

2

La capacidad de escuchary
comprender las necesidades

Estara en una posicion importante
en la vida de esa persona.

Necesidades

Experiencia Cliente

NO muchas personas comprenden
realmente las necesidades de los demas.




Necesidades

A veces, las personas confunden lo que quieren
con lo que necesitan

Que quiere: Arficulo de disenador de lujo

Que necesita: De hecho, necesito autoestima y
afiliacion, aprobacion social, aceptacion.
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Lograr identificar
las necesidade

—//// /////

esclave

Lo que esta persona estd
tratando de lograr e inferir de
eso



s QuUé necesitan?

5Qué estan fratando de lograr?
Observar lo gue esta persona esta evitands

5Qué te haria sentir mejore
sDe qué se queja la persona?

Necesidades

Preguntas claves

sCuales son sus temores o miedos?e
sQuién tiene miedo de la
verguenzase

| erocotomeia.co
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Taller

Identificar los principales problemas o puntos de dolor de sus clientes

@ Cudles son los principales problemas y puntos de
dolor gue enfrentan sus clientes?

@ Cudles son las necesidades que logra safisfacer ___
SUS servicios? e

Como podria resolver mejor los problemas de
sus clientes?¢

Al resolver los problemas mencionados lograria
mejorar la experiencia del cliente justifique su
respuesta?




Componentes de User
Experience
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COMPONENTES

_ . ' Usabilidaad

Distel ® - Q

== Baremetrics A
am - Daily Report fram Saturday, April
28 to Sunday, April 29
Manthly Recurring Revenue
Yesterday: $204,306.50
2 dan 0: $203,606.33
0.34%

Adaptabilidad Atractivo

Active Customers
S R




Adaptabilidad

Usabilidad

Afractivo
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COLOMBIA €0

s Visicalc o GDS fueron buenos productos que agregaron valor
en su epoca 2
sPara los estdndares actuales son productos que agregan valor?

COLOMBIA.TRAVEL L PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




Anuncia tu establecimien

ez Actividades Alguleres vacacionales e

el hotel para una parte del viaje
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Adaptabilidad

Usabilidad

Afractivo

El usuario
puede
hacer lo
que
necesita
hacere




IPhone

&

Fue el primer celular en conectarse con
iTunes Store? d




Adaptabilidad

Usabilidad

Afractivo

Es atractivo,
divertido, y
placentero
usarloe¢




IPod

Nuevo diseno.

Sencillo de buscar las canciones %
Intuitivo eleganta

Engagement de la persona



Es facil | de
encontrary
comenzar a
usarlo?

Adaptabilidad

Usabilidad

Afractivo
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Duolingo

.I. '(.////
7_//// _,

/)
///_//

///

Prueba el acceso a DuoLlngcy

duoling
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Duolingo

Instrucciones claras de la pagina web

n menos de 5 clicks ya estoy aprendiendo
un nuevo idioma

Opcional registrarse para usarlo
No exigia tarjeta de credito

Posterior si me permite crear mi cuenta e
ingresar mas informacion




e
" Metodos UX

Usabilidad

Entender los
usuarios

Diseno Prototipos
Evaluar Diseno
Aplicar preguntas a

los elementos de

UX? Adaptabilidad Atracftivo

oSS

KA




Evaluando UX: Preguntas

5Qué necesitan los usuarios? sEste diseno satisface la necesidad?
Valor
4
Usabilidad sCoOmo lo hacen ahora? sPueden hacerlo con esto? ’/
Afractivo sQué desean ellos? 2Es afractivo el diseno?
- , . sPueden los usuarios encontrar y acceder a
Adaptabilidad 2Donde buscan las cosas los usuariose e Y

esto?



Narrativas regionales COLOMBIA g
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