
Gestión del 
Turismo en 

Tiempos de Crisis
2021
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Gestión del 

Turismo en

Tiempos de 

Crisis



PREPARACIÓN Y 
ADECUACIÓN

9/11 2001
Fuente: CNN

CONGRESOS CONVENCIONES EVENTOS

NATURALEZA Y

AVENTURA
CULTURA BIENESTAR SOL Y PLAYA CRUCEROS Y

NAÚTICO

Las crisis en el turismo

SARS 2002 / 2003
Fuente: CNN

Crisis 2007/ 2009
Fuente: BBC

H1N1 2009
Fuente: CNN

Ébola 2013 / 2016
Fuente: France 24

ZIKA 2015 / 2016
Fuente: BBC

09/11 2001
Fuente: CNN



Las crisis en el turismo

Fuente: COVID 19 Shocks:

https://publications.iadb.org/public
ations/spanish/document/COVID-

19-Shock-sin-precedentes-sobre-el-
turismo-en-America-Latina-y-el-

Caribe.pdf
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La optimización de recursos 

para la gestión del turismo

Costo

Impacto



✓ Las crisis en el turismo.

✓ La optimización de recursos para la 
gestión del turismo.

✓ El diálogo y el liderazgo sobre los 

actores involucrados.

✓ Alternativas de solución y acuerdos 

de corto, mediano y largo plazo.

Gestión del 

Turismo en

Tiempos de 

Crisis



El diálogo y el liderazgo 

sobre los actores 

involucrados

Foto: Jorge Bonilla – Chiriguaná Cesar

Escalas de 
gobernanza



El diálogo y el liderazgo 

sobre los actores 

involucrados



✓ Las crisis en el turismo.

✓ La optimización de recursos para la 
gestión del turismo.

✓ El diálogo y el liderazgo sobre los 

actores involucrados.

✓ Alternativas de solución y acuerdos 

de corto, mediano y largo plazo.

Gestión del 

Turismo en

Tiempos de 

Crisis



El diálogo y el liderazgo 

sobre los actores 

involucrados

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Plan de trabajo y de acción para la Mesa de Turismo

Reunión de la Mesa de Turismo

Definición de Plan de Trabajo y de Acción

Definición de Calendario de Reuniones

Fomentar la formación de figuras de cooperación público – privada

Reuniones de trabajo entre sector Público y Privado

Establecer acuerdos  a través de convenios de cooperación 

Formación de una Unidad de Turismo a nivel gubernamental

Programa de Capacitación especializado para Sector Privado y público

Evaluación de las necesidades formativas

Diseño de los modulos de  formación e implementación del programa

Creación de un Hotel escuela para formar y capacitar al RRHH
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