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Introducción
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1. Benchmarking
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Más allá de la Calidad, el 

mejoramiento



Check list + Pareto
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Ishikawa y la 
problemática
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¿Cuál es la 
problemática?



Si no medimos, no 
controlamos, no mejoramos



Indicadores
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Ejemplo Excel 
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¡Proyectos!



Herramientas de Proyectos

Diagrama 
de Gantt

Restricciones



El costo de la ineficiencia



Efectos
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ERP´s
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O software 
a la 

medida...



Costo / Beneficio
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Beneficios:

● Económicos

● Tiempos

● Sociales

● Bienestar

● Tranquilidad

● Problemas

● Con Clientes
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