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El afan por lograr una rapida recuperacion econémica con frecuencia facilita que los Hoteles pasen por alto
conceptos que incrementan Ingresos

Estos conceptos que incrementan Ingresos , en muchas ocasiones mas bien evitan que se pierdan ingresos
por intentar hacer sonar la caja registradora lo mas pronto posible

Fruto de nuestra experiencia en Horizonte en Linea, exponemos a continuacion algunos de esos puntos
algidos que hemos visto recientemente y que podrian aportar a que los Ingresos de su Hotel no se vean
afectados:

e Primero procesos, luego tecnologia, el cémo hacer las cosas, el proceso légico y organizado en cada
area de su Hotel debe estar definido, escrito y difundido a cada equipo con presencia onode la
tecnologia. Los métodos en cada organizacién pueden variar conforme a diferentes variables , pero asi
se trate de un Hotel de tres habitaciones, deben existir, bien sea guiados por un profesional
especializado dentro de su equipo o contratado con un outsourcing como Horizonte en Linea

La tecnologia ayuda a dinamizar los procesos, no los crea

e |aparidadtarifaria, nosolo se aplica para hablar de Otas o comercializacién on line, sino para verificar
que asi la demanda en el destino esté por debajo del 10% , como Hotel me debo preparar a obtener la
mejor parte del mercado cuando el momento llegue y por ello, el Hotel debe tener claridad en las tarifas
que ofrece a sus diferentes canales de venta.

Debe tener paridad tarifaria en todos los canales de venta, desde la negociacién con agencias de viajes,
mayoristas, Otas, corporativos, GDS, hasta las tarifas de venta directa, oportunidad de la que ya

hablamos en una de nuestras anteriores entradas :

Las 10 cosas que los Hoteles deben hacer en 2021 para ello es importante saber en qué momento es
estratégico enviar tarifas netas o por el contrario comisionables, y entender el mercado al que se

dirigen

La paridad tarifaria en todos los canales de venta del Hotel, es uno de
esos conceptos que incrementan Ingresos

e Haciendo un poco de énfasis en la paridad tarifaria en comercializacion on line , un Hotel debe estar
controlando que las tarifas que se exhiben en cada portal o tarifas publicas de venta, correspondan a
las tarifas que el Hotel ha concedido con las respectivas promociones autorizadas por el Hotel y que
por ninglin motivo, las estrategias llamadas «ocultas» u «opacas» que corresponden a las dirigidas a un
mercado especifico, se visibilicen a cualquier tipo de usuario, pues frenan automaticamente la
posibilidad de lograr ser reservado en otros canales de venta por faltar a las condiciones de paridad

e Como es un momento importante en el que se deben aprovechar al maximo las oportunidades de
mercado, muchos Hoteles han optado por capacitar a su equipo de trabajo en diversos temas que
ayudan a dinamizar la comercializaciony es una buena practica, sin embargo, hay un sin nimero de
opciones de entrenamiento virtual que en ocasiones trata de confundir al Hotelero al momento de
decidir la mejor. Por nuestra experiencia en capacitacién, podemos decir que el desarrollo de temas
especializados y con una buena dosis de casos practicos y reales, es decir, un entrenamiento teérico -
practico seria una de las mejores inversiones que pudiesen realizar.

Cabe resaltar que una formacién de éstas caracteristicas sugiere una inversion a su altura, pero la ventaja
recuperacion en el corto plazo, sabiendo también que las
dictado

es que se puede garantizar su
personas capacitadas han desarrollado las habilidades y sobre todo el gusto por el tema

Politicas Flexibles, no gratuitas

e Otrode esos conceptos que incrementan Ingresos , es la flexibilidad a que nos obliga la reactivacion,
que en ningln momento es sinénimo de gratuidad y en ello radica la gran diferencia respecto a lo que
todo el tiempo estamos escuchando, que debemos tener politicas flexibles. Sin embargo, esto se ha
convertido en que el Hotel debe preparar una habitaciéon, alistar un mend de desayuno y disponer a su
equipo para recibir un huéspedy éste no llega, y perdemos todo éste alistamiento. Puedo tener una

#'an # xible de menos tiempo que lo que tal vez manejabamos antes, si teniamos cancelacién

ho dias antes, podemos bajarla a 24 horas, pero el dia del check in en la mafnana procedo a
rimera noche del alojamiento, hecho que obviamente debo aclarar en la confirmacion de
e le haya enviado al huésped
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Elestudio y, en general, la busqueda de la verdad y la belleza conforman un drea donde podemos
seguir siendo ninos toda la vida., Albert Einstein

Ana Yancey Herndndez
Revenue Manager

Horizonte en Linea
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Servicios Contacto
Horizonte En Linea

Revenue Management Comuniquese con un experto ahora.

Bogot4, Colombia
E-commerce Lldmenos al: +(57) 318 659 5361

Reputacién Online Escribanos a: manager@horizonteenlinea.com
Marketing Digital

Formaciony Capacitacién

Horizonte en Linea
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