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La tan anhelada bendita
paridad

Recuerdo hace ya varios afos en aquel entonces, trabajando para Hotel Lancaster House, uno de los
mayores desafios que se me presentd, era como lo denominaba mi jefe, la tan anhelada bendita paridad.

Aun en la actualidad, sigue siendo uno de los conceptos que genera mayor controversia en la
comercializacion de Hoteles.

Y cobra mayor vigencia en tiempos en los que necesariamente debemos aprovechar cada oportunidad que
se presente, logrando venta, a una tarifa coherente en cada producto y su mercado.

La tan anhelada bendita paridad considera, que ofrezcamos tarifas coherentes en todos los canales de
venta. Recordemos que las tarifas, no solo hacen referencia al precio por noche, sino a la suma de ese precio
con las condiciones que ofrezco, tales como, tipo de politica, forma de pago, alimentaciony servicios que
incluye.

A pesar que el concepto de, la tan anhelada bendita paridad ha sido mas difundido por canales de venta on
line, porque obligan a los Hoteles a ofrecer igualdad de tarifas en todos los portales on line, pues realmente
va mucho mas alld y es transversal a todos los canales de distribucién off y on line.

Es mas, es aplicable en todo tipo de industria y de ello depende
en gran medida la eficiencia en las ventas totales de cada
compania.

Para ello se debe tener suficiente claridad acerca de las negociaciones en los mercados B2B y B2C, para
entender el tipo de tarifa (comisionable o neta) que se debe trabajar en cada uno, y, que en ningin momento
significa falta de transparencia, simplemente que debe responder a una estructura tarifaria coherente. En

Horizonte en Linea, ayudamos a los Hoteles a crear esta estructura, mediante la Dindmica Inteligente de
Precios.

A continuacion presento algunos tipos de la tan anhelada bendita paridad que hemos detectado en la
industria de los Hoteles y que pueden en gran medida ayudar a que hagan una mejor venta de sus noches e
incrementar sus ingresos:

Tipos de la tan anhelada bendita paridad en el on line:

1. Paridad tarifaria: Considera que en una fecha determinada, en todos los canales de venta, el mismo tipo
de habitacién, mismo nimero de personas e igualdad de condiciones se ofrezcan en todos los canales de
distribucién del Hotel. Aunque debo confesar que las condiciones mas atractivas, si o si, deben estar en
tu motor de reservas

2. La Paridad entipos de habitacién: En éste punto debemos tener especial cuidado porque en ocasiones
nos reclaman paridad y resulta que el inventario del tipo de habitacion mas econémico se ha agotado,
entonces el siguiente visible es un tipo de habitacion con mayor tarifa para esa noche

3. Paridad en tarifa por acomodacion: En ocasiones creamos tipos de habitacion con capacidad para dos
personas, pero solo configuramos que pueda tener una tarifa diferencial entre una y dos personas en
algunos canales, asi que si la busqueda se realiza para una persona, se estaria viendo una disparidad
porque solo le aparece al usuario la tarifa para la doble

4.La Paridad en politicas de cancelacion: Sienun canal,
configuro una politica de cancelacion gratuita de 24 horas y
en otro canal, configuro una de 72 horas, el ultimo canal
estaria en desventaja pues si el usuario hace una busqueda ya
dentro de las 72 horas, le aparecera como no reembolsable,
miantrgs que el que tiene 24 horas aun tendria un dia de
gparaque el usuario cancele de forma gratuita

« condiciones de pago: Si en un canal cierro la tarifa con cancelaciéon No Rembolsable y en los
otros canales no lo aplico, inevitablemente estaria en disparidad, pues tendria algunos canales con una
tarifa menor y no reembolsable, y otros con una tarifa mayor y con politica de cancelacion flexible
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6. La Paridad en canales de venta on line: En agencias de viaje on line u Otas, que atienden mercado B2C
ensus portales de venta directa, significa tener las mismas condiciones tarifarias en todos los canales,
independientemente, las comisiones que se paguen en cada uno

7. Paridad en touroperadores mayoristas (TTOO) on line: La cuestién se complica cuando tenemos éstos
contratos y no nos hemos fijado en el margen que se negocia con cada unoy los reseller que manejan.
Enéste sentido, dentro de la estructura tarifaria inteligente, cada Hotel debe considerar éstas
negociaciones y deben ir de manera coherente con lo ofrecido con los demas canales de venta on line

Este tema de la bendita paridad tiene tanto de largo como de ancho, por ésta razén prometo que seguiremos
tratandolo en siguientes blog

Un cordial saludo al sefior Jack Goldsteiny a todo el equipo de Lancaster House, gracias por tanto!

Nada es particularmente dificil si lo divides en pequenas tareas.
Los obstdculos son esas horrendas cosas que ves cuando te distraes o quitas la vista de tu
objetivo.

Henry Ford

Ana Yancey Herndndez T.
Revenue Manager

Horizonte en Linea

Otras entradas similares que podrian interesarte:

Evite fugas de ingresos en su Hotel

Evita fuga de ingresos en su Hotel A pesar, que se establezcan controles siempre
existira la incertidumbre acerca de cémo evitar fuga de ingresos. Todos los ...
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Las 10 cosas que los Hoteles deben hacer en 2021

Las 10 cosas que los Hoteles deben hacer en 2021 Venimos de un periodo de
reacomodacion, en donde un cierre parcial o total afecté gran parte ...
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