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Los indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempeino de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede senalar una

desviacion.

I PROCOLOMBIA
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS.
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Pasos para eloklgglror indicadores

*Que quiero eCuanto *Cuales seran

medir eComo sera el cuesta eCual es el los nuevos e Cada
indicador (%, obtener los valor de valores de cuanto se
Ratio, Valor datos referencia referencia va a medir

Absoluto) historico
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Algunos KPI'S

« Consumo de servicios publicos por huésped alojado.
» Dias consecutivos sin tener accidentes en la empresa.
* Cubierto promedio.

« Cotizaciones enviadas / Tasa de cierre de negocios.
« Tiempo de rotacion de cartera / Inventarios.
 NPS ( Net Promoter Score).

« CSAT ( Customer Satisfaction) o
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