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L o s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n .

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del 

comportamiento y desempeño de un proceso, cuya magnitud, al ser 

comparada con algún nivel de referencia, puede señalar una 

desviación.



T i p o s  d e  i n d i c a d o r e s

1. Cociente entre dos valores con las mismas unidades 

de medición, con lo cual obtenemos un porcentaje.

Habitaciones ocupadas / Habitaciones disponibles: El 

resultado se interpreta como porcentaje de ocupación



T i p o s  d e  i n d i c a d o r e s

2. Cociente entre dos valores con distintas unidades de 

medición, con lo cual obtenemos una ratio.

Yield: Venta de un Tiquete Bogotá - Miami- Bogotá / 

Millas recorridas por la aeronave.

Tiquete Bogota-Miami-Bogotá 384$     

Millas Bogota - Miami - Bogotá 3050

Ingreso por milla volada Pasajero 0.126$ 



T i p o s  d e  i n d i c a d o r e s

3. Valor absoluto.

Tasa representativa del mercado de divisas.
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Pasos para elaborar indicadores
KPI
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Algunos KPI´S

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     

• Consumo de servicios públicos por huésped alojado.

• Días consecutivos sin tener accidentes en la empresa.

• Cubierto promedio.

• Cotizaciones enviadas / Tasa de cierre de negocios.

• Tiempo de rotación de cartera / Inventarios.

• NPS ( Net Promoter Score).

• CSAT  ( Customer Satisfaction)
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