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5QUEé son y porgué son importantes los

directorios de promocion furistica?

Los directorios turisticos se crean utilizando listados
organizados por pais, provincias, ciudades o regiones
geograficas.

El objetivo es proporcionar informacidn sobre la oferta
local (hoteles, restaurantes, tiendas, tour operadores)

asi como sobre los eventos y paisajes turisticos. @
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La importancia de creacion de directorios

de promocion empresarial turistica squé
son y coOmo crearlase

o

Q Son importantes porque son herramientas que
permiten a las empresas del sector publicitarse y darse
a conocer, para aumentar su visibilidad y generar mas
trafico hacia sus paginas web.

Ademds de que generan un panorama claro a los
turistas de todo lo relacionado al turismo en la region. D
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

Lo principal es crear una marca furistica seaq, local
regional o nacional por ejemplo Colombia.iravel,
Medellin.travel o turismoencundinamarca.com

La creacion de una marca turistica debe reflejar los
valores, afractivos, e idiosincrasias de la region para
promocionar un Directorio Turistico es fundamental
para el éxito.
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

\

Posteriormente las entidades como Cdmaras de
Comercio, alcaldias, o institutos dedicados al turismo
de la regidon, se encargardn de recolectar y registrar o
capacitar en el registro a las empresas turisticas que
estdn establecidas en cdmara de comercio y tienen
un reqgistro nacional de turismo.
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

iii\

- Para que un Directorio funcione bien, es importante
INCluir fodas las empresas legalmente registradas del
sector. De esta manera cuando el usuario busque los
servicios o productos turisticos podrd encontrarse con
todas las opciones legales disponibles.
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

) ¢
**L'Jn directorio no solo es referente para el vigjero,
también tiene una serie de funcionalidades que
ayudardn a los negocios furisticos; por ejemplo se
pueden publicar calificaciones, imagenes, videos, etc.
que ayuden a los consumidores en sus decisiones y asi
se fomente la competitividad entre ellos.
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

\. También es importante para las empresas promover
adecuadamente su Directorio, esto significa
registrarlo con foda la informacidn necesaria vy
actualizada (direccion, teléfono, sitio web, etc.)

- Algunos Directorios, como el de Google Maps, se
pueden persondlizar con facilidad por parte de los
usuarios que lo visitan en la web o desde sus
dispositivos moviles.
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5COmo se crean los Directorios de
promocion turistica?¢

- Un directorio turistico formal e institucional requiere
un desarrollo por parte de un equipo o desarrollador
especializado en la materia.




5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

- E| funcionamiento de los directorios turisticos tiene
que ver con la disponibilidad y frecuencia de sus
actualizaciones, por lo tanto hay que considerar si se
necesita generar un cronograma de contenidos.

- Es necesario confratar un equipo para que o
administre y lo alimente constantemente con
contenidos que sean relevantes y Utiles para los
turistas que buscan informacion. Noficias sobre O
festividades, culturales, gastrondmicas o deportfivas. @ip
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

A pesar de todo, el Directorio requiere una buena
canfidad de tfrabqgjo y creatividad por parte del
equipo encargado. ademads de publicidad y toda
una estrategia de marketing digital que involucre al
Directorio.

Es responsabilidad de la entidad los resultados
obtenidos por esta herramienta, ya que depende
directamente del éxito y fracaso a determinado
nivel.




5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

Las plataformas mdas usadas para la creacion de
directorios turisticos son:

« Wordpress, Drupal y Joomla estos son CMS o
administradores de contenido de codigo abierto,
para generar un directorio se puede hacer por
medio de plugins 0 modulos de geoposicionamiento
o plantillas ya desarrolladas y asi, los directorios
turisticos fienen una apuesta seria de éxito ya que
son bastante establecidos.

<>
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5COmMo se crean los Directorios de

promocion turistica?¢

« Existe la opcion de hacer una mezcla de categorias
con plataformas como Prestashop usando modulos
de Marketplace como lo hace BazzarBog de la CCB

« También es posible crear un desarrollo propio sin
embargo los costos del mismo pueden ser altos
porque se requiere de software especializado
creado desde 0, personas capacitadas y una
inversion significativa.
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5Cudles son las funciones de los directorios

de promocion turisticae

m Las funcionalidades de los directorios de promocion
turistica son:

« Publicidad digital, tanto en los buscadores como en
redes sociales para gue las empresas se destaguen y
obtengan mads clientes.

« Llevar trafico a los sitios oficiales de los prestadores
de servicios turisticos: museos, restaurantes, hoteles
etfc.

« Directorios que permitan la publicacion de ftoda
informacion necesaria para determinar el destino
turistico idoneo
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5Cudles son las funciones de los directorios

de promocion turisticae

« Directorios con mds funcionalidades como
calculadora de coste aproximado del vigje o costos
a las atracciones furisticas, asistencia y servicios de
informacion furistica

« Crear reputacion para otorgarla a los prestadores de
servicios turisticos

« Directorios con funciones adicionales y mas
detalladas como por ejemplo, los que permiten
ubicar y comparar |la oferta furistica para un Q
determinado destino, con todos sus servicios vy m,L]
afractivos.
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5Cudles son las funciones de los directorios

de promocion turisticae

Hay funcionalidades en donde los vigjeros dejen sus
opiniones y guias de vigje propias.

Directorios con funciones especializadas, destinados
a los turistas que buscan ocio y diversion.

INnCcluso crear una comunidad de encuentro de
vigjeros seria algo innovador.

Directorios sobre |la alimentacion, fransporte publico,
bancos, casas de cambio, zonas de camping,
senderos y todo lo que sea relevante al turista es de
valor.




5Cudles son las funciones de los directorios

de promocion turisticae

« Funcionalidades en donde los vigjeros dejen sus
opiniones y guias de vigje propias.

« Creacion de comunidades de encuentro de viajeros
seria algo innovador.

« Directorios sobre la alimentacion, fransporte publico,
bancos, casas de cambio, zonas de camping,
senderos y todo lo que sea relevante al turista es de
valor.
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5Como promocionar los directorios

turisticose

o

.’EI objetivo seria lograr estar entre los primeros
resultados qQue aparecen cuando se  busque
informacion en los motores de busqueda. Para ello se
debe tener en cuenta que las palabras claves no solo
se encuentran dentro del Directorio, si no fuera posible
colocarlas por toda la web.
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5CoOmo promocionar los directorios

turisticose

‘H Hay que crear confenidos especificamente pensados
para el Directorio que sean Unicos, Utiles y relevantes

-La entidad encargada debe crear comunicados de
prensa y conftactarse con pdginas reconocidas para

L

darle autoridad y relevancia.
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5Como promocionar los directorios

turisticose

Es necesario proponer un plan de medios offline y online,
pero no hay que olvidar que el Directorio es una
herramienta para la promocion furistica y se deben calcular
los costos de cada inversion en publicidad.

Este plan estd orienfado a crear contenido, buena
comunicacion y actuacion ademds de una medicion y
andlisis de los resultados para mejorar y optimizar los gastos
de promocion
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Checklist de pardmetros para tener en

cuenta en la creacion de los Directorios
Turisticos.

A Crear una marca Turistica

d Recaudar informacion de los prestadores de
servicios turisticos legalmente constituidos

A Seleccionar la plataforma CMS de cddigo abierto
cerrado o un desarrollo a la medida.

A Ingresar la informacion de los atractivos turisticos

d Generar los Directorios Turisticos que le permiten o
sus clientes acceder a un listado ordenado por zonas
geogrdaficas




Checklist de pardmetros para tener en

cuenta en la creacion de los Directorios
Turisticos.

Q4R

d Crear una zona de suscripcion para los prestadores
de servicios turisticos

d Crear manuales de uso para los prestadores de
servicios turisticos y manuales de uso para los turistas

A Crear una seccion para las ofertas de los prestadores
de servicios turisticos.

A Integrar el Directorio Turistico con sistemas de
publicidad digital (SEM, SEQO) vy tiendas online o e-
commerce que permiten promocionar o vincular el
directorio con los sitios de los prestadores
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Checklist de pardmetros para tener en

cuenta en la creacion de los Directorios
Turisticos.

d Promover los Directorios Turisticos por medio de:
Promocion en las redes sociales, marketing por
correos electronicos y medios ATL como anuncios,
exteriores, en television, radio, peridodicos y revistas

d Conectar el Directorio Turistico con sistemas de
estadisticas para hacer un seguimiento de lao
informacion.

A Facilitar la informacion para el turista y promocionar
las empresas prestadoras de  servicio furistico
legalmente constituidas.

A El Directorios Turistico agradece a los furistas crea
una comunidad de los mismos , y promueve |as
empresas prestadoras de servicios turisticos

Q4R
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Los Directorios Turisticos deben ser las bases de la
promocion  turistica en los medios  digitales
acompanados de una marca que agrupa la region. Le
permiten a las empresas del sector, promocionarse,
tiene varias pautas para crearse y luego deben ser
promovidos.

Tienen multiples funcionalidades para los prestadores de
servicios y los turistas con caracteristicas que permitan la
ubicacion de actividades, atractivos e informaciones
relacionadas al vigjey al sector.
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