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) procoLo Soy una persona apasionada por el frabajo en

10N equipo tanto en el dmbito profesional como el
@ L;{ggggggﬁ personal; es tanta mi pasion que considero que
cada dia juego un partido de futbol, deporte
que amo como €l turismo vy los suenos, pues
cada estrategia diaria definida; me puede
levar a una derrota o a una victoria, pero de
todas rescato el aprendizaje. Es por eso que
icontec JTATA considero que los talentos ganan partidos, pero

2\ e el trabajo en equipo vy la inteligencia ganan
&) Externado campeonatos.
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v Nuevos conceptos en la
gestion de canales on line

v’ Actores involucrados en la
gestion de canales on line

v' Demostracion en las OTA’s
mas usadas

v' Demostracion de nuevas
plataformas



NUEVOS CONCEPTOS

EN LA GESTION DE
CANALES




Las cinco etapas de la recuperacion » Aceleracion nacional
de las reservas hoteleras

/;ﬂ.m

Accleracitn

» Estancamiento no hayincremento

» Se ve tendencias donde hay varias
fluctuaciones

> Asimilacidn. Las vacunas aumentan

Fluctuacidon

» Aceleracion internacional
» Interésde busqueda 2020
d |Sm|n Uyé © SEARCH INTEREST OVER TIME Google Search Data {latest 12 week period ® ﬁg:::;c VS INTERNATIONAL SEARCH i.l. Search Dato (latest 12 week

» 2021 mejor marzo, abril.

» En mayo, decrecimiento por tercer
picoy actualidad del pais

» Mercado domestico . AN
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Da tranquilidad a tus futuros huéspedes
a la hora de reservar directamente
contigo con una pagina web segura.

Haz que los visitantes de tu web se
conviertan en huespedes con un motor
de reservas integrado de forma sencilla
con el sitio web de tu establecimiento.

Crea galerias de imagenes y fotos que
muestren tus habitaciones, espacios y
Servicios.

Promociona actividades y atracciones
locales y paquetes

Comunica tus politicas de higiene y
seguridad anti COVID-19.

MARITACIONES [{PRONDCIONES ] RESTAURANT § FRIVIACION

AHORA PUEDES ABONAR A TU VIAJE

CONTACTANGS ¥ PREGUNTA POR NURSTRO PLANCE MGOS B

ALRERVAN AMOAA ¢




ACTORES

INVOLUCRADOS EN LA
GESTION DE CANALES
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Reservas con La reivindicacion Micro Viajes

menor antelacion del “slow tourism™ vacaciones nomadas

Viajes flexibles Personas buscan Estancias cortas Trabajo remoto llegd
tranquilidad para quedarse

No descuidar tarifas Temporadas de baja

anticipadas Trabaja con demanda Experiencias de
organizaciones locales e a trabajo y descanso

Mantener la calma si la intercambia comentarios Destinos cercanos y

anticipacion cambia con los viajeros. viajes por carmro

» Conservar mejores tarifas con anticipacion, aunque esta anticipacion tiende a disminuir segun el destino.

» Buscaropciones en tu hotel de ofrecer planes de slow tourism

» Estanciascortasy nuevas plataformas de comercializacion

» Combinar tipos de turismo de business y leisure en planes o paquetes para estos tipos de turistas: ndmadas

» Manténla relacion y la comunicacion con los huéspedes, para que la marcasiga presente en la mente de los turistas.

» Aprovecharlas redes sociales y cualquier medio de la estrategia digital, para ser mas creativos en la oferta. NO SOLO
BAJAR PRECIO.







Colombia

EN TODO EL ANO 2020

. Booking.com

. Expedia

. Sitios web de los hoteles (reservas directas)
Despegar.com

PriceTravel

Hotelbeds

. Sistemas de distribucion global

Hostelworld Group

1
2
3
4.
S.
6.
-
8.
9.

BestDay
10. Airbnb
11. Hotusa
12. WebBeds - Sunhotels

DESDE EL REAJUSTE DE LAS RESERVAS
HOTELERAS (ABRIL-DICIEMBRE DE 2020)
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. Booking.com

Expedia Group

. Sitios web de los hoteles (reservas directas)
. PriceTravel

. Despegar.com

Hotelbeds

. Sistemas de distribucion global
. Airbnb

BestDay

10. Hostelworld Group
11. WebBeds - Sunhotels
12. Panamericana de Viajes DMC







Roibos es el Marketplace/tecnologia que conecta con

distribuidores B2B directamente a través de una unica
plataforma sin intermediarios. Esto genera la posibilidad
de venta en 35.000 canales a nivel mundial.

R0ibos optimizaré su estrategia de distribucin y
reducird los costes de contratacion.

R0ib0s es una plataforma tecnolégica y no un intermediario.

» 5IN CUOTAS MENSUALES
» 5INCOSTOINICIAL
» 5INTARIFAS DE CONECTIVIDAD

Su hotel estara en vivo en menos de 25 minutos.

Rolbos ) =
ﬂnﬂ I \
{Tngus m FI'.IIJ_. - bivg "~ §
Idiso o -._ive I “I :
RoomCloud | ParityRate | Tecnes Live
Siteminder Live
Yieldplanet Live
Vertical Booking Live
Prestige - CloudHospitality Live
Hotetec - Dome Consulting Live
RateGain In progress
Travelclick In progress

Hotel Availabilities

In progress




sCOMO FUNCIONA?

= Seleccione el tipo de tarifa que desea distribuir: Tarifas
comisionables o netas.

s Puedes trabajar con roibos Extranet/Carga manual o con su R
Channel Manager — Roibos est4 integrado con los gestores de % T

canales mas populares.

* Elija los planes de tarifas: Reembolsable, NRF, Empaquetado, .
etc.

* Es posible personalizar la estrategia de distribucion para cada
uno de los clientes conectados: Aumentar o disminuir las
4 a - i
comisiones o precios netos. e

= Tener el control total del contenido: Imagenes, tipo de
habitaciones, et.

MODELO FINANCIERO
TODAS LAS RESERVAS SE PREPAGAN, directamente el vendedor B2B, PREPAGA al hotel con Tarjetas de crédito virtuales

* El hotel podra hacer el cargo 48 horas antes de la llegada del diente.

* Roibos cobrard 1Euro por room night

* El Euro por noche se cobrara en los 15 dias siguientes a la fecha de check in del huésped, sin importar la tarifa.
ALGUNOS HOTELES YA UTILIZAN ROIBOS ALGUNOS CLIENTES/VENDEDORES CONECTADOS

SOLUTIONS

A MELIA MN m

|r-:r.'.!r.';-=;—,:-.n- hoteles

3‘ nuitee IEi TRAVEL - hookohote







BYHOURS

¢Qué es BYHOURS?

BYHOURS

La nueva y sencilla forma de rentabilizar tus
habitaciones vacias. Es |la primera plataforma de
reservas de hoteles que ofrece Microestancias.

E

el
r

al

MICROESTANCIAS

Son reservas de habitaciones de 3, 6, 0 12 horas
qgue permiten al hotel aumentar su RevPar.

El hotel puede gestionar la disponibilidad y decidir
cuando abrir y cerrar.

PROCOLOMBIA.CO

EEER
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PROCOLOMBIA.CO

BYHOURS

Beneficios para tu hotel

Extra Revenue

Rentabiliza tus
habitaciones vacias y
genera un ingreso extra.

Tu hotel, tus reglas

Con BYHOURS tu
decides. Gestiona tu
hotel de forma sencilla.

Nuevos clientes

Beneficiate de una nueva
cartera de clientes.

Validamos tarjetas de
crédito

Todos nuestros clientes deben

proporcionar una tarjeta de
credito validada por BYHOURS.

No allotment

No exigimos un minimo
de cupo. Abre y cierra
disponibilidad cuando
decidas.

Sin permanencia

Prueba nuestro modelo sin
ataduras, no existan las
clausulas de permanencia.




BYHOURS

¢ Quién usa BYHOURS?

1 15%

Lifestyle

50%

Negocios

PROCOLOMBIA . CO
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BYHOURS

¢Doénde trabajamos?

Europa
2016

Middle
East
2017

46% ﬁ [_(% iiggé | @

4-5estrellas

it +3.000 +600 +100 4 3

Hotels Destinations Chains Continents

PROCOLOMBIA.CO

— — -
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BYHOURS

Tarifas
3 horas: 6 horas: 12 horas:
entre 35% y 40% entre 50% y 65% entre 70% y 80%
de la tarifa BAR de la tarifa BAR de la tarifa BAR

No es low cost, ni es
un last minute.
Somos un fair price.

El cliente paga directamente en el hotel.

Comision Internacional: 18%
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BYHOURS

BYHOURS Direct

Motor de reservas Elige vender Flexibilidad total
ad-hoc para tu web habitaciones, salas de
reuniones o ambas:

No se requiere cupo
Habitaciones Tu decides los precios
Salas de reuniones Elige la configuracion de check-in

Facil de usar
Ventas directas




:Como funciona?

1. MOTOR DE BUSQUEDA
HECHO A MEDIDA

Byhours Direct te proporciona
un motor de buisqueda
personalizado integrado en tu
pagina web.

2. CARGA TUS HABITACIONES
Y SALAS DE REUNIONES

Accede a nuestro panel de control
y carga precios y disponibilidad de
check-in.

Posibilidad de enviar
reservas desde el
Channel Manager

3. LOS CLIENTES RESERVAN
DIRECTAMENTEEN TU WEB

- Confirmacidn de reservas
inmediata.

- Sereqguiere tarjeta de crédito para
asegurar "no shows".

- Pago directo en tu hotel para
habitaciones y por adelantado para
salas de reuniones.

4. FACTURACION MENSUAL

- Comision mensual de 5%.
(cargo minimo 75€)

- Elige tu forma de pago
preferida
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BYHOURS

———

tu web. : b :
tarjeta de crédito o transferencia

bancaria.
+  También puedes vender tus
habitaciones en Byhours.com

Primer paso - Sin contrato permanente.
CatganueHabfationes: . +  Sin pagos d‘e software por adelaqtado.
3 horas disponibilidad y precios. Ta"fas + ;Aac;taOIUdz:t;lsqueda hecho a medida
0 P :
6 horas 5% de comision por +  Tarjeta de crédito requerida para
: 12 Segundo Paso reserva gserrvar.. ; -
: horas Vende tus habitaciones a e + cliente paga directamente en tu hotel.
. 2 Cargominimo mensualdeUSD +  Politica de cancelacion de 24 horas.
§ Dor Mo Redtamenteen 59 +  Pago de comisiones disponible con
o




Primer paso Tarifas Gl i e

Mananas gz:\%?gtuurz fj;assa?:srzzmones 5% de comision por +  Flexibilidad total de precios.
Tardes s fetes | el S e
Dia entero SR CEPOIDRICRC PIECIOS incrementar tus ventas de salas de

9 H LRI * Cargo minimo mensual de reuniones.

< oras USD 59 +  Prepagorequerido con tarjeta de

z Segundo paso crédito para hacer la reserva.

o Vende tus salas de reuniones +  Pago de comisiones disponible con

@ directamente en tu web. tarjeta de crédito o transferencia

bancaria. A tjya Windows

¥ También p"‘*"@%‘@&ﬂ%@&@én para activar
Byhours.com. -

DVLIALIDS




BYHOURS

Resumen del funcionamiento

Microestancias de Salas de reuniones Room nights
habitaciones

Panel de Control BYHOURS DIRECT *---=-=-=-- > PMS/CM

Distribucién tu-website.com Byhours.com OTA tu-website.com

Diversifica tu oferta y atrae nuevos clientes Y sigue vendiendo tus room nights
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» Actualizay mejora la web de tu hotel
> Tener todo el contenido actualizado incluido las otas
» Recorridos virtuales

» Generar trafico en redes sociales que llegue al llamado a la acciéon en la
pagina web de tu hotel

» Importante de SEO SEM, Google ads, free
» No descuidar el canal de las otas, hacen parte de la estrategia digital,

con el fin de usar el efecto Billboard

» Actualiza las herramientas tecnoldgicas




m www.linkedin.com/in/karen-le6n
n karen leon

@ ST

KAREN EMILCE LEON GUERRA

Conferencista Programa de Formacidn Exportadora en Turismo

“J rrocoLomeiA
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