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Soy una persona apasionada por el trabajo en 

equipo tanto en el ámbito profesional como el 

personal; es tanta mi pasión que considero que 

cada día juego un partido de futbol, deporte 

que amo como el turismo y los sueños, pues 

cada estrategia diaria definida; me puede 

llevar a una derrota o a una victoria, pero de 

todas rescato el aprendizaje. Es por eso que 

considero que los talentos ganan partidos, pero 

el trabajo en equipo y la inteligencia ganan 

campeonatos.



✓ Nuevos conceptos en la 

gestión de canales on line

✓ Actores involucrados en la 

gestión de canales on line 

✓ Demostración en las OTA´s

más usadas

✓ Demostración de nuevas 

plataformas
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NUEVOS CONCEPTOS 

EN LA GESTIÓN DE 

CANALES 



TENDENCIAS 2021

➢ Aceleración nacional

➢ Estancamiento no hay incremento

➢ Se ve tendencias donde hay varias 
fluctuaciones

➢ Asimilación. Las vacunas aumentan

➢ Aceleración internacional
➢ Interés de búsqueda 2020 

disminuyó

➢ 2021 mejor marzo , abril.

➢ En mayo, decrecimiento por tercer 
pico y actualidad del país

➢ Mercado domestico 



PÁGINA WEB



ACTORES 

INVOLUCRADOS EN LA 

GESTIÓN DE CANALES 



➢ Conservar mejores tarifas con anticipación, aunque esta anticipación tiende a disminuir según el destino. 
➢ Buscar opciones en tu hotel de ofrecer planes de slow tourism
➢ Estancias cortas y nuevas plataformas de comercialización
➢ Combinar tipos de turismo de business y leisure en  planes o paquetes para estos tipos de turistas: nómadas
➢ Mantén la relación y la comunicación con los huéspedes, para que la marca siga presente en la mente de los turistas.
➢ Aprovechar las redes sociales y cualquier medio de la estrategia digital, para ser mas creativos en la oferta. NO SOLO 

BAJAR PRECIO.



OTAS



CANALES MAS USADOS 



ROIBOS



ROIBOS

Dingus Live

Idiso Live

RoomCloud | ParityRate | Tecnes Live

Siteminder Live

Yieldplanet Live

Vertical Booking Live

Prestige - CloudHospitality Live

Hotetec - Dome Consulting Live

RateGain In progress

Travelclick In progress

Hotel Availabilities In progress



HOTELERÍA
PREPARACIÓN Y 
ADECUACIÓN

INNOVACIÓN

VIAJES DE 
INCENTIVOS CONGRESOS CONVENCIONES EVENTOS

NATURALEZA Y

AVENTURA
CULTURA BIENESTAR SOL Y PLAYA CRUCEROS Y

NAÚTICO

ROIBOS
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CONCLUSIONES



➢Actualiza y mejora la web de tu hotel

➢Tener todo el contenido actualizado incluido las otas

➢Recorridos virtuales 

➢Generar tráfico en redes sociales que llegue al llamado a la acción en la 
pagina web de tu hotel

➢ Importante de SEO SEM, Google ads, free
➢No descuidar el canal de las otas, hacen parte de la estrategia digital, 

con el fin de usar el efecto Billboard

➢Actualiza las herramientas tecnológicas
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