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PRESENTACION
ANA YANCEY HERNANDEZ T.

Soy una mujer sonadora, emprendedorq,
amante de la vida y de los vigjes, hija de Diosy
orgullosa de mis hijos y mi hermoso pais,
Colombial!
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EJES TEMATICOS

B2C

INTRODUCCION A B2B
MERCADOS EN TURISMO BUSINESS TO BUSINESS BUSINESS TO CONSUMER

PARIDAD TARIFARIA TALLER INVITACION




INTRODUCCION A
MERCADOS EN
TURISMO

Conjunto de consumidores con caracteristicas e inspiraciones
singulares, que desean obtener productos y/o servicios dentro de

la dinadmica de oferta y demanda

En Turismo podemos definir el mercado, como las personas
interesadas en viajary las empresas interesadas en comercializar
los diferentes servicios turisticos denfro de la cadena de viagjes

(customer journey)




COLOMBIA €0

Ventajas Competitivas
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Cortesia: Casa de los Santos
Reyes - Valedupar
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TURISMO DE REUNIONES

> Mayor posibilidad de sinergias para
atraer congresos, encuentros
corporativosy eventos

> Oportunidades para el
aprovechamiento de la oferta de
espacios con capacidades suficientes
para albergar eventos de diferente
magnitud
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B2B — Business to Business
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Business to Business
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De empresaa empresa

Procesode compras de colaboracién
Tarifas negociadas

Convenios off line

Tarifas opacas o empaquetadas

La comunicacion se da a traveées de
Uuno o variosintermediarios
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VENTAJAS
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Se firma un contrato con condiciones
explicitas para las partes

Alcance mundial mediantereseller
Modalidad prepago
Reserva/ compracon antelacién

Alto impacto de la reputacién de
cada empresa

Garantiaen Presencia global
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Por la amplitud del mercado que
abarca, el costo de intermediacion
es alto

El conirol de la paridad tarifaria en
. ocasiones es dispendioso

DESVENTAJAS Si hay preguntas al consumidor final

acercade sureserva, esto puede
tomar dias e incluso semanas
dependiendo el niUmero de
intermediarios

Una feedback negativo se difundira a
la empresadel convenioy todos sus
reseller
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hotelbeds

Ancillary
Bank

COLOMBIA co

v 60.000 reseller
6 intermediarios de viaje

Bedbank v 170.000 Hoteles

v 22.000 Rutas

v 16.000 actividades

vA. V. minoristas

vA. V. mayoristas
vOperadores Turisticos
vAerolineas

vOta’'s

vHoteles

PROCOLOMBIA
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www. hotelmuisca.com/

pies

calabeds

https://escalabedsb2b.com/
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Estrategias — B2B




GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM - GDS

| Travel

#

; Galileo™ |

v Travelport »




Estrategias para aumentar productividad en GDS

Paric o
Tar

Paquetes
(aerclineas

01

—_—
Comisiones ‘

o 4 A .
Revision constante de estrategias con market manager
o agente encargado
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B2C — Business to Consumer




Business to Consumer
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De empresaa consumidor final

Proceso de compras con factor
emocional

Tarifas dindmicas

Diferentes escenarios de contacto
Tarifas pUblicas

La comunicacion es directa al
consumidor

S
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La informacidén de cada empresa se
carga directamente

Bajo costo de comercializacioéon

Pago en destino o prepago si es no
reembolsable o depodsito

Diferentes dias de antelacién para
reservas / compras

Posibilidad de responder
directamente a los feedback de los
clientes

Control de esquemas tarifarios
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Alcance local o mundial a un
segmento especifico

La empresadebe verificar
directamente las garantias

La empresaturisticadebe aplicarlas
penalidades a que haya lugar en el
momento oportuno

Laresponsabilidad de las
comunicaciones es directamente de

la empresa turistica

El compromiso de disponibilidad y
tarifareservadaes de la empresa
turistica
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Estrategias — B2C




Horizonte En Linea




Agencias de Viaje On Line - OTAS
Tipos de Tarif

Cobro: N \ /

Capacitacio:

Funcionalida
AT /
Estadisticos -
Control de = He;r:vrzgeurztc
Disponibilida €
. ”
& Promociones /
Dashboar:
Horizonte En Linea
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TALLER

ldentifica el mercado
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TALLER

BOOKING.COM B2C / B2B2C SO WEB Y MOTOR DE RESERVAS

Hoteles.com - B2C
EXPEDIA Paquetes ~B2B WHATSAPP BUSINESS B2C

TRUMAN ADVENTURE - AGENCIA B2B . Pricetravel.co - B2C / B2B2C
DE VIAJES MINORISTA FRICETRAVEL = HOLDING Mayoristas —B2B

ABREU- TOUROPERADOR
MAYORISTA

ldentifica el mercado

COLOMBIA.TRAVEL
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Paridad Tarifaria




COMISIONABLES

Diferenciacion en Tarifas

Best Available Rate = Mejor Tarifa
Disponible

Precio PUblico de Venta = Tarifa
visible al mercado

Tarifas Netas = Ingreso Real para
el Hotel por venta de una
habitacion

Tarifas Comisionables = Ingreso
con la comisién incluvida




DINAMICA DE TARIFAS
CASO: HOTEL

CORPORATIVOS Y

AGENCIA
MOTOR DE RESERVAS VINRISTA

Tarifa Neta

AGENCIA
MAYORISTA

’ Horizonte en Linea

o
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EJERCICIO

Oferta la Tarifa correcta
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INVITACION

iiTU fambién
puedes aportar!!
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COLOMBIA EL PAIS MAS
ACOGEDOR DEL MUNDO
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Ana Yancey Hernandez T. y
Horizonte en Linea
n
©

Ana Yancey HernandezT.

Conferencista Programa de Formacion Exportadora en Turismo
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» El futuro G
L. [ COLOMBIA co

L
MUCHAS

GRACIAS
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