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Reflexiones finales

Conclusiones

Agenda

¿Cómo construyo 

staycations? ¿Cómo las 

mercadeo? ¿Cómo puedo 

diferenciarme?

Acciones

¿Cómo se si las satycations 

y micro-estancias 

funcionan? ¿Cómo puedo 

medir mis ingresos?

Métricas

¿Qué son "staycations" 

"micro-estancias" y por qué 

son importantes?

Conceptos

¿Cuáles son los factores 

motivacionales de mis 

huéspedes?

Motivación

¿Cuáles son las expectativas de 

los huéspedes de staycations y 

micro estancias ?
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TS YA C TA OI N S



DEFINICIÓN

Se define como vacaciones en las cuales 

los individuos pasan tiempo en su propio 

país en lugar de viajar al extranjero (Bixton, 

2013).



DEFINICIÓN

Se define como vacaciones en las cuales los 

individuos pasan tiempo en su propio país en 

lugar de viajar al extranjero (Bixton, 2013).

Efecto Covid-19

Vacaciones o TIEMPO LIBRE en el cuales los 

individuos pasan tiempo en su propio país o 

CIUDAD en lugar de viajar al extranjero 

(My Revenue, 2020).



MICROHOLIDAYS

"Horas o Segundos"

STAYCATIONS



Efecto Covid-19

DEFINICIÓN

Micro estancias 

Aumento de personas que necesitan 

menos horas de 12 Horas por 

circunstancias y condiciones nuevas

Estancias menores a 12 horas en un Hotel - 

no es un concepto nuevo "Day Use"- 

busca dar flexibilidad al viajero





Crecimiento ByHours

Fuente: ByHours

10.400

Reservas
.

Colombia -2020



Crecimiento ByHours

Fuente: ByHours

202%
Enero- Abril vs 2020

12%
Enero- Abril vs Ultimo trimestre 

2020



Crecimiento ByHours

Fuente: ByHours

Bogotá,  Barranquilla, Santa Marta, 

Cartagena

1. Ciudades Mayor Crecimiento



Crecimiento ByHours

Fuente: ByHours



Crecimiento ByHours

Fuente: ByHours



OM IT V CA ÓI N



Falta de tiempo para* 

viajar al extranjero.

*Imposibilidad de 

viajar

Experiencia: escapar 

de la realidad y 

cotidianidad por un 

corto tiempo.



Ocasiones especiales: 

aniversario, cumpleaños, 

grados, celebraciones.

Experiencia relajación:

 "Un espacio para Mi"

"Que me mimen"



Entretenimiento: ya no 

puedo hacer lo que 

hacía antes. 

Ansiedad: salir del 

lugar de 

confinamiento.



Momentos especiales 

con la pareja

HomeOffice: Conferencias, 

reuniones, concentración



Aeropuerto: Escalas, 

locaciones- pasadía

Conveniencia: Gestión 

tiempo, cercania. 

privacidad



XE EP C AT IT V A S



Excelente Wi-fi y una 

nueva tendencia 

"instagrameable". 

Tecnología

No son huéspedes de tipo "room only". 

Quieren el mejor servicio posible, 

amenities especiales, personalización 

del servicio.

SERVICIO

Spa

Piscina

Gimnasio

Bar

Restaurante

Uso de 

instalacionesStaycations





Express - Autoservicio

Privacidad- No Ruido- 

Excelente Wifi

Servicio

Como pagan por horas o segundos 

valoran la optimización del tiempo

AGIL IDAD

A&B- Room Service

Wifi Dedicado

Mobiliario

Consumos en la 

habitación
Microestancia





Bioseguridad

+ 

Experiencia y Servicio



CA C OI EN S



"Necesito obtener más ingresos de un 

menor número de huéspedes y 

generar más valor con menor costo."

"Debo reactivar mis segmentos de 

mercado"

HOTELERO

"Deseo salir y divertirme, pero me 

preocupa mi salud y mi seguridad"

"Deseo poder salir y divertirme, pero me 

he visto afectado económicamente"

"Yo antes viajaba al extranjero, ahora 

conoceré los hoteles de mi ciudad"

HUÉSPED

UNA COMPARACIÓN RÁPIDA



¡Nos vamos 

de 

staycations!



STAY

POST-STAY

PRESTAY



PRESTAY



Recuerda seguirnos en instagram @myrevenue



CREAR 

EXPERIENCIAS

NO COPIES LO MISMO QUE 

HACEN TODOS.

PRESTAY



PRESTAY

CEO's at home

Wellness lovers

Fitness lovers

Lazy eaters

Home chefs



CREAR 

EXPERIENCIAS

Es ser "customer centric" y 

tener EMPATIA. 

PRESTAY



CREAR 

EXPERIENCIAS

Es indagar qué necesita mi 

huésped. 

PRESTAY



CREAR 

EXPERIENCIAS

¿Qué NO podría hacer mi 

huésped en casa?

¿Qué sería digno de ser noticia?

PRESTAY







BOGOTÁ



MEDELLÍN



SAN ANDRÉS



CARTAGENA



CREAR 

EXPERIENCIAS

No es solo el montaje. Son 

los servicios y amenities.

PRESTAY



CREAR 

EXPERIENCIAS

No se debe gastar "millones",

debe salir del corazón.

PRESTAY



Es un intermediario que no 

tiene toda la información.

Tengo que reservar antes 

de poder comunicarme.

No sé si puedan hacer los 

cambios que necesito.

No tengo un 100% de 

garantía. 

OTAs

El hotel puede resolver mis 

dudas.

El hotel me permite 

personalizar.

El hotel me brinda servicios 

alternativos.

Hay alguien que se asegura 

de mi bienestar y el de mis 

seres queridos.

OFFLINE & 

BRAND.COM- 

REDES

Para vender deben verme

PRESTAY



¡VENDER!

PRESTAY



PRESTAY

Adaptar los servicios que vamos a ofrecer.



PERSONALIZACIÓN

STAY



03

Categoria & Piso

Tipo de Habitaciones

Operaciones

02
Horarios

De limpieza de las habitaciones 

01
Costos

Amenities de la Habitaciones

4

Automatica Disponibilidad, control de duración

Front Desk



03

CrossSelling

Ingresos AdicionalesRevenue

02
Analisis detallos

Horas de entrada. DOW. Extensión

01
Indicadores

Day Use ADR- % Ocupación

04

Horas checkin y check out

Optimizar Ingresos





"Recuerdame"

Ahora nuestros huéspedes están más cerca que 

nunca. Debemos motivarlos a continuar viniendo 

o consumiendo nuestros productos. 

POST-STAY



ÉM T IR AC S



Total Revenue per Available 

Room

Ingresos totales/ 

Habitaciones disponibles

TRevPAR

Add your detail description here. Lorem 

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing 

elit, sed do eiusmod tempor incididunt.

Revenue per available hour

Revenue per available 

minute

RevPAH

RevPAM

Nuestra métrica tradicional.

Revenue per available Room

-Ingresos habitaciones/ 

habitaciones disponibles

RevPAR

Additional 

Revenue per 

Occ. Room

Ingresos otros 

departamentos/ 

habitaciones ocupadas.

Total Revenue per guest

Ingresos totales/ 

número de huéspedes

TRevPG

Gross Operating Profit per 

available room

Ingresos operacionales/

habitaciones disponibles

GOPPAR



¿Cómo aplicar revenue management a

staycations y microholidays?

https://myrevenue.com.co/category/blog/



OC CN L SU ÓI N



Lo más difícil es 

pensar diferente.

Usa la 

tecnología a 

tu favor:

Identifica tendencias 

(pax, DOS, LOS), 

Brand.com, CRM, 

"LET ME 

SPEND MY 

MONEY".

No olvides 

al huésped 

cuando se 

va. Crea 

programas 

de lealtad.

El pez 

rápido 

se come 

al pez 

grande. 
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Las micro estancias 

no siempre son 

parejas

Los huésped de micro-

estancias valoren cada 

minuto 

"EL TRATO 

ES 

DIFERENTE".

Pueden a 

llegar a ser 

rentables si 

se 

gestionan 

bien.
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xavier@myrevenue.com.co

Website

www.myrevenue.com.co

Whatsapp

+57 304 433 3509

Redes Sociales

Instagram @myrevenue

Linkedin My Revenue

Facebook My Revenue

Email




