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Conceptos 5 Méftricas

sComo se silas satycations
y micro-estancias
funcionan? 3;Cémo puedo
medir mis ingresos?

2Qué son "staycations"
"micro-estancias" y por qué
son importantes?

Motivacion Conclusiones

2Cudles son los factores Reflexiones finales
motivacionales de mis
huéspedes?e







DEFINICION

STAYCATION. Why you should

stay i Austria for your next Trip

Se define como vacaciones en las cuales
los individuos pasan tiempo en su propio
pais en lugar de vigjar al extranjero (Bixton,
2013).




DEFINICION

Efecto Covid-19

Vacaciones o TIEMPO LIBRE en el cuales los
individuos pasan tiempo en su propio pais o
— CIUDAD en lugar de vigjar al extranjero
| (My Revenue, 2020). —

STAYCATION. Wihw you showuld
stay mn Austria tor your next Trip

[y

Se define como vacaciones en las cuales los
individuos pasan tiempo en su propio pais en
lugar de vigjar al extranjero (Bixton, 2013).
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DEFINICION

Micro estancias

Estancias menores a 12 horas en un Hotel -
no es un concepto nuevo "Day Use"-
busca dar flexibilidad al vigjero

i Ffecto Covid-19

Aumento de personas que necesitan
menos horas de 12 Horas por

- circunstancias y condiciones nuevas






Crecimiento ByHours

10.400

Colombia -2020
Reservas | I

Fuente: ByHours




Crecimiento ByHours

202%
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Crecimiento ByHours

TODOS LOS DESTINOS

Armenia Manizales
Barranquilla Medellin
Bogota Monteria
Bucaramanga Paipa I
Cajica Pereira
Cali Rionegro
Cartagena Santa Marta |
Chia Valledupar
Ibagueé Yopal
Itagli Zipaquira

Bogotd, Barranquilla, Santa Marta,
Cartagena

Fuente: ByHours



Crecimiento ByHours

Booking Window / Anticipacion de Reservas
* Expresado en dias

Distribucion de Paquetes de Horas

pack hours @312 s B3

Fuente: ByHours



Crecimiento ByHours

Distribucion de Reservas por Canal
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Fuente: ByHours




* Imagen de referencia infemet.




Experiencia: escapar
de larealidad y
cotidianidad por un
corto tfiempo.

Falta de fiempo para*
vigjar al extranjero.
*Imposibilidad de
vigjar g
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Ansiedad: salir del
lugar de
confinamiento.

Entretenimiento: ya no
puedo hacer lo que
hacia antes.




HomeOffice: Conferencias,
reuniones, concentracion

Momentos especiales
con la pareja




Conveniencia: Gestion
tiempo, cercania.
privacidad

Aeropuerto: Escalas,
locaciones- pasadio







Staycations

Uso de
Instalaciones

Spa

Piscina
Gimnasio
Bar
Restaurante






Consumos en la
habitacion

Microestancio

e A&B- Room Service
e Wifi Dedicado
e Mobiliario
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UNA COMPARACION RAPIDA

HOTELERO

"Deseo salir y divertirme, pero me
preocupa mi salud y mi seguridad”
"Deseo poder salir y divertirme, pero me
he visto afectado econdmicamente”
Yo antes vigjaba al extranjero, ahora
conocere los hoteles de mi ciudad"

"Necesito obtener mas ingresos de un
menor numero de huéspedes y
generar mas valor con menor costo."
"Debo reactivar mis segmentos de
mercado”
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PRESTAY
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POST-STAY







Cuando creas un paquete,
pero es igual al de todos.

L ‘(

-Mi'nombre! es Tiny.

y revenus<s

Recuerda seguirnos en instagram @myrevenue



CREAR
EXPERIENCIAS

NO COPIES LO MISMO QUE
HACEN TODOS..




CEO’s at

Lazy ed



CREAR )i
EXPERIENCIAS

. s & o 1IN
Es ser "customer cenftric"y ~ + geltyinages 51

tener EMPATIA. QX.W' A




CREAR
EXPERIENCIAS

Es indagar qué necesita mi
huésped.




CREAR
EXPERIENCIAS OCA

sQué NO podria hacer mi
huésped en casa?
s Qué seria digno de ser noticia?









BOGOTA

Market Grade

Eenta lamat
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Average Daily Rate

Jun: $136.6K

$124.5K

Aug: $109.9K

View Rates —

Occupancy Rate

Apr: 46%

38%

Jun: 17%

View Occupancy —

Revenue

Nov: $1M
[ ]

$876.2K

Jun: $533.9K

View Revenue —
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MEDELL

Market Grade

y4

Average Daily Rate Occupancy Rate Revenue

67 Apr: $185K Mar: 74% Mar: $2.3M

> N $171.6K

Jul: $141.4K

View Rates —

55% ~—  $18M

Jun: 27%

View Occupancy —

Jun: $991.9K

View Revenue —



SAN ANDRES

Market Grade Average Daily Rate

B+ .

Reoylatior
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Sep: $310.5K

70

View Rates —

Occupancy Rate

Jan: 57%

3804 ‘/ﬁ

Jun: 10%

View Occupancy —

Jan: $4M

$2.9M 0

Jun: $938.1K

View Revenue —



CARTAGENA

Market Grade

B

Average Daily Rate

Dec: $370.3K

$330K

Feb: $285.8K

View Rates —

Occupancy Rate

Mar: 53%

35% //“'

Jun: 10%

View Occupancy —

Revenue

Jan: $4M

$29M

View Revenue —



CREAR
EXPERIENCIAS

No es solo el montaje. Son
los servicios y amenities.

PACKAGE INCLUDES:

e Canvas tent*

e Stein's plush moose stuffed animal toy

e National Geographic Starry Night Lantern
* Fun with Nature: Take Along Guide Book
e Site wide wireless Internet access

Privileges Include:
¢  One night’s accommodation in an Outer Space Room with Seaview Balcony

Breakfast for two adults and one child

Take part in a “Kids Check-In" session and receive a personalised name badge
e A “Space Exploration” afternoon tea set for two adults and one child (available from 3-6 pm on the

arrival day)

A special gift upon completion of the in-room “Treasure Hunter” games
e One session of Outer Space themed workshop

e Two outdoor games#for one child (3-6pm on the arrival day)

*Kid’s Birthday Privilege:
¢ One-pound themed birthday cake (served with afternoon tea

set)




CREAR
EXPERIENCIAS

No se debe gastar "millones",
debe salir del corazon.




Para vender deben verme

OFFLINE & OTAs

BRAND.COM-
REDES
o El hotel puede resolver mis e Esun intermediario que no
dudas. tiene toda la informacion.
* Elhotel me permite « Tengo que reservar antes
personalizar. de poder comunicarme.

o El hotel me brinda servicios
alternativos.

o Hay alguien que se asegura
de mi bienestar y el de mis
seres queridos.

e No sé si puedan hacer los
cambios que necesito.

e« No tengo un 100% de
garantia.



&600 € 450,- €60 € 40,- &20 €15,-
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A la Carte Early check-in Bubbles in the room  Face treatment
breakfast Nont to ef :
€ 50,- €40 € 50,- &80 € 52,- G560 € 40,-
N
o oS \
f héj’ =

Premium seating Book sanitised To all frontline Get your personal 24 hour upgrade Popcorn in your
Enjoy our famous private transfer workers: thank you! safety kit Lpgrade to one of our room
J-COUrse menu whiie.. ey peace of mnd of This one is for you Kaeep yoursel® and a vocont sutes & en| Sometime you [ust
&350 €100,- 650 €80,- €0, & €5, €606 € 450,- 620 €15

Adaptar los servicios que vamos a ofrecer.



PERSONALIZACION



000

Operaciones

01

02

03

Costos

Amenities de la Habitaciones

Horarios

De limpieza de las habitaciones

Tipo de Habitaciones

Categoria & Piso

Front Desk

Automatica Disponibilidad, control de duracion
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Revenue

01

02

03

04

Indicadores

Day Use ADR- % Ocupaciéon

Analisis detallos

Horas de entrada. DOW. Extension

Ingresos Adicionales
CrossSelling

Optimizar Ingresos

Horas checkin y check out
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BOOSTYUREAhNI :
THROUGH PAY-PER-USE
TECHNOLOGY. | | /




POST-STAY

] ) ‘S
Recuerdame”™
7

Ahora nuestros huéspedes estGn mdas cerca que //

nunca. Debemos motivarlos a continuar viniendo
o0 consumiendo nuestros productos.







RevPAR

Nuestra métrica tradicional.
Revenue per available Room

-Ingresos habitaciones/
habitaciones disponibles

GOPPAR

Gross Operating Profit per
available room

Ingresos operacionales/
habitaciones disponibles

TRevPG

Total Revenue per guest

Ingresos totales/
nUmero de huéspedes

RevPAH
RevPAM

Revenue per available hour
Revenue per available
minute

TRevPAR

Total Revenue per Available
Room

Ingresos totales/
Habitaciones disponibles

Additional
Revenue per
Occ. Room

Ingresos otros
departamentos/
habitaciones ocupadas.



https://myrevenue.com.co/category/blog/
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MICROESTANCIAS
" y _ Laverdad sobre su
QTAYCA'”ONS implementacion en hoteles

5CoOmo aplicar revenue management a
staycations y microholidays®e






Lo mas dificil es

pensar diferente.

No olvides Fl pez

al huésped , .
rapido

cuando se

va. Crea S€ come

programas al pez

de lealtad.  grande.
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Usala
tecnologia a
tu favor:

ldentifica tendencias
(pax, DOS, LOS),
Brand.com, CRM,

"\ET ME
SPEND MY
MONEY".



Las micro estancias | - , |
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Pueden a | | :
llegar a ser G D -
rentables si M A EL TRATO
se A D
gestionan S ES
bien.

DIFERENTE".



Narrativas regionales

+57 304 433 3509

Email

Xavier@myrevenue.com.co

Website

www.myrevenue.com.co

Redes Sociales

Instagram @myrevenue
Linkedin My Revenue
Facebook My Revenue

COLOMBIA €0
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