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Nuevos Modelos de Negocio




Qué es un modelo de Negocio

Importancia de los modelos de negocio

Nuevos modelos de negocio aplicados a la hoteleria

Gestion de un modelo de negocio






Es la forma en que opera
una empresa




Buen modelo de negocio da
respuesta a las siguientes
pregunfas:

1 5Quién es el cliente y qué
valora el clientee

2 5Cudl es la logica econdmica
subyacente que explica como
podemos ofrecer valor a
clientes a un costo adecuado@




Elementos de un Modelo de Negocio

Un conjunto de opciones y elecciones @

El conjunto de consecuencias que
surgen de estas elecciones




Elementos de Modelo de Negocio

Politicas

Se refiere a los cursos de
accidon adoptados por la

empresa en todos los @——

aspectos de su

funcionamiento.

AcCtivos

Recursos tangibles @ |

Gobernancia ®

Se refiere a la estructura de

Elecciones

acuerdos contractuales que
confieren derechos de
decision sobre politicas o
activos

Flexibilidad

Si es sensible a las

—0

opciones que lo generan.
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Rigidez

La consecuencia es
aquella que no cambia
rapidamente con las
opciones que la generan.






Beneficlos

c Como crear valor
e Como capturar valor




Relevanciao

Los avances tecnologias de la informacion y la
comunicacion han impulsado el diseno de
modelos de negocio y la innovacion de modelos

de negocio.

E-businesses




Relevanciao

El enforno competitivo mdas complejo,
hipercompetencia.

Dificultades para mantener ventaja competitiva vs
nuevos modelos comerciales sustituyen la formas de
competir.

La evolucidon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion configura opciones de formas
radicalmente diferentes.

Enfatizar la exploracion sobre la explotacion







Arquitectura de
los negocios

Es como los jugadores en una industria estan S ;
organizados para ofrecer un cierto valor agregado

a los usuarios finales. Esto incluye competidores,

proveedores y jugadores de industrias adyacentes,

coOmMo interactuan juntos y con quién interactuan.
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Cadena de Valor

Describe codmo se organiza el negocio en una industria
determinada. En este modelo, una industria puede verse como una
sucesion de muchos proveedores, productores y distribuidores. En
conjunto, transforman la materia prima en material listo para el
mercado, todo eso paso a paso. Una empresa fipicamente
integraria multiples pasos en la cadena de valor. 13



Arquitectura de los negocios impacta:




Cadena de Valor

Input Proveedores Productores Distribuidores Resultado

N e

AcCtores



Cadena de Valor

Input Proveedores Productores Distribuidores —Resulfod@ ey
_// // / // / .
Algunas empresas realizaban integraciones verticales para gestionar el flujo de productos e informacion:

1. Alto Costo de transaccidn 2. Ventqjas de escala

Coordinacion entre multiples usuarios
Controlar estandares de calidad, determinar

precios
Menos costo vy llegar mds rapido al mercado,

Mas eficientes , mayor poder de
negociacion




Cadena Valor

Se soporta en informacion

Intercambio de Informacion LSS
.. . 2 g ’
Acumulacion de Procesamiento Infofmacidn -~ -

.\ Informacion

Tecnologia Digital

3 Leyes




Beneficios Digitales Cadena
de Cadena de Valor

@ Es mas econdmico ver el inventario en
tiempo redl

Channel Management System

@ Es mas facil comparar precios con
diferentes proveedores
Metabuscadores

o) Se puede almacenar y consultar

1@1"'

informacion tiempo real

Drive o Dropbox




PROCOLOMBIA . CO

Cadena Valor

Nuevos Enlaces e Interaccion entre actores




PROCOLOMBIA.CO

Sensibles a la escala
Monopolios

Cadena Valor

Nuevos Enlaces e Interaccidon entre estos

Capas Impulsados
Innovacion & Agilidad




Cadena Valor

Industria de Telecomunicaciones 90" Aparicion Internet

o I
- ~Nu 'o/s'e{ic’lbgﬁ
Proveedor de la ® Fobncqn’re de Operador N\
Red EqQuipos
Clave de competir Clave de competir
es la escala es innovacion nicho

Funcionalidad
Optimizar la

inversion y la
utilizacion de
activos muy caros

PROCOLOMBIA.CO



COLOMBIA €6

5Cudles son esas nuevas
empresas que estan en el
ultima parte de lo
cadenae

COLOMBIA.TRAVEL




Cadena Valor

Competencia Cambio

Nuevos Jugadores
Amenazan en funciones o —
nichos especificos
soportados en su red
Destruir el valor de la

cadena
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COLOMBIA €6

sHa cambiado la arquitectura de los negocios en los
Ultimos anos en tu industria?

COLOMBIA.TRAVEL




Entender el
Ciclo de Vida Competitivo

. OO
A nivel de industria




Importancia Ciclo de Vida

Entender donde estamos para ver que
tipo de innovacion realizamos

Identificar las oportunidades de
innovacion y expectativas a mediano
y largo plazo de nuestro negocio




Ciclo de Vida Competitivo

Los ciclos de vida competitivos son similares a la
idea del ciclo de vida de un producto, pero se
consideran a nivel de industria en lugar de a nivel
de producto individual.

La primera observacion que tenemos con el ciclo
de vida competitivo es lo que llamamos curva S.
La curva S se refiere al patron comun de ventas o
ingresos que vemos a lo largo del tiempo.
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Growth

Curva S

Shakeup

Numero
Anneling Jugqqqres
Pioneros Adquisiciones
el diseno

dominante de
la tecnologia.
Como se verd
la tecnologia

Disrupcion

Movimientos fuertes solo
quedan algunos estabilizacion
margenes

Fase
Madurez

en el futuro
Fase
Emergente .
Aprendiendo
sobre |O, Fase Crecimiento
fe;nologla punto optimo de
Tiempo la curva § donde !
variable realmenfe vemos :
Vehiculos Creg?n?erﬁ{; en
Ve . I
Electricos las ventas

Time

///

= // A 4
p o
S / s / f

///

/ i
/

.

Py
/
/



a . e | X
: : : :
. . .
. H H
: : : Ingresos Acumulados mORX
: = . ’}é_‘ P
: AR
: : : /
. .
4 .
. L
H .
-4 .
L
.
Margenes
Firmas

Emergente Crecimiento Madurez




Importancia Ciclo de Vidao

El ciclo de vida competitivo es un conjunto
comun de patrones qgue vemos en muchas
industrias diferentes

Comprender esos patrones serd muy importante
para tratar de comprender como la fransformacion
digital podria afectar su industria



Ser impulsado por un cambio tecnoldgico,

impulso tecnoldgico.

Ser impulsado por el propio mercado, a medida que

cambian las preferencias del consumidor, lo que a

menudo llamamos atraccidon de la demanda.

Disrupciones

Cambio del Ciclo de vida
Industria



i 2o COLOMBIA €9

En qué ciclo se encuentra nuestra E
industriae

Oj»va Qué retos, desafios oportunidades
ve en un cambio de ciclo?

COLOMBIA.TRAVEL L PROCOLOMBIA

EXPORTACHONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




Narrativas regionales COLOMBIA g
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