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) procoto Soy una persona apasionada por el frabajo en

( equipo tanto en el dmbito profesional como el
ol Hglcatggrn personal; es fanta mi pasion que considero que
cada dia juego un partido de futbol, deporte
m N que amo como el furismo y los suenos, pues
cada estrategia diaria definida; me puede
llevar a una derrota o a una victoria, pero de
% 1:’ @ todas rescato el aprendizaje. Es por eso que
““““““““““““ icontec TJATA considero que los talentos ganan partidos,

B pero el trabajo en equipo y la inteligencia
EXternadO ganan campeonatos.

de Colombia

== Cruceros
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TEMAS A TRATAR

Ev olucién de la industria Digitalizaciéon en la , . . 2
del 1.0 al 4.0. < industria. Motores de busqueda, Aplicaciones, RRSS, los 9 fuerzas tecnologicas.

pdginas web. nuev osaliados de los

agentes de viajes.

Paquetes 4.0 Caracteristicas de los Big Data Conclusiones Paso para la segunda
paquetes 4.0 partelll







De la industria 1.0

Primera
Revolucion
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccién
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

Primer telar mecanico, 1784\‘
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a la industria 4.0

Segunda
Revolucion
Industrial

basada en la produccién en
masa que se alcanza gracias
al concepto de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica
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Revolucion
Industrial

basada en el uso de
electronica e informatica
(IT) para promover la
produccién automatizada.
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Cuarta
Revolucion
Industrial

basada en el uso de sistemas
fisicos cibernéticos (cyber
physical systems - CPS).
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Primera cinta transportadora.
Matadero de Cincinnati, 1870

Primer controlador
légico programable
(PLC) Modicon 084,
1969

https://images.app.goo.gl/yMHDWpCt6Lxh6YkZ8
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DIGITALIZACION EN LA INDUSTRIA

1.0Tradicional

2.0 Social

Caracteristicas

v Las decisiones se basan en las ofertas de
agencias de viajes, libros o folletos de
destinos y/o directamente en aeropuertos y
estaciones de transporte

v Los recuerdos del viaje“se guardaban en
camaras fotograficas

v - legabas a los sitios~- preguntando a los
lugarenos, algun guia 0 mapas

Caracteristicas

v Las decisiones se basan en_los buscadores
por Google 0 Yahoo sobre lugares, vuelos y
compra de tiquetes

v _Pagina WEB se abre camino

v Los recuerdos del- viaje se guardaban en
teléfonos méviles y video camaras

v Llegabas a Ios sitios con Google maps, blog de
viajeros :

e,
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DIGITALIZACION EN LA INDUSTRIA

3.0 Colaborativo

4.0 Digitalizacion

Caracteristicas

v Las decisiones se basan en los comentarios de
ofros--usuarios sobre el destino, restaurante” o
sitio de esparcimiento

v"  Las APP’s se abren camino

Los recuerdos - .del - viaje ~se guardaban en
smartphone,  camaras digitales y compartes en
RRSS

v lLlegas a los sitios con las aplicaciones, te
movilizas , compartes y comentas

N

Caracteristicas

v Las decisiones se basan en las diferentes soluciones
tecnoldgicas y digitales con el objetivo de mejorar sus
experiencias como usuarios, el incremento de los servicios
cada vez mas personalizados y viajeros que combinan
desplazamientos por negocios con el tiempo de ocio

La |IA seabre camino

Los recuerdos del viaje se guardan en dispositivos méviles y
buscan interaccién con el mundo

v‘Llegas alos sitios con servicios persénalizados basados en
la geolocalizacion, anuncios publicitarios que operan gracias
a la inteligencia artificial, sisStemas de reconocimiento facial
para hacer check-in y check-out desde el movil, realidad
aumentada con la:que se puede ver.el alojamiento en 360°

S
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9 FUERZASTECNOLOGICAS

ﬂ H BRAINTECH
q ’ your slogan here

=

Cadenade Realidad

Experiencia
bloques digital B

Analitica Cognitiva digital

Nucleo Riesgo

* Imagen de referencia internet.



5sCOMOELUSO DE LA
TECNOLOGIA VA A IMPULSAR EL
TURISMO?

EL PODERDELA

ACCESIBILIDAD INEORMACION

. PRECIOS

NUEVAS HIPERPERSONALIZA
ECONOMIAS CION

TURISTAEL
CENTRO DETODO

SMART TOURISM -
DESTINATION ..
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Tendencias
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Dispositivos moviles

Aplicaciones moviles

Infernet de |las cosas

Big Data / Personalizacion de
servicios

Ciudadesinteligentes (Smart Cities)
Destinosinteligentes (Smart
Destinations)

Geo posicionamientoy beacons
Seguridad

Otras tendencias tecnologicas:
Drones / Robots/ Cloud computingy
Realidad Virtual

Nuevos métodos de pago



* Imagen de referencia internet.
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* Imagen de referencia internet.



CARACTERISTICAS

Intangibilidad

Intransferible

CARACTERISTICAS
BASICAS DEL
PRODUCTO

TURISTICO

Caducidad
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Recursosy atractivos
turisticos (materia prima)

Infraestructurasy
equipamientos (planta)

Actividades

Imdgenesy Valores
percibidos




RECURSOSTURISTICOS:
* Relacionados con la naturaleza
* Relacionados con la cultura
- Relacionados con la historia
« Relacionados con actividades
-_ deportivas
) « Relacionadas con actividades
socioculturales

Montanas Planicles

” B T . -

Ferias y Mercados Masicay Danza Artesania
Manifes tacione s Relighosas y aob y

: s://es.slideshare.net/mrojas/producto-turstico
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SERVICIOSY EQUIPAMIENTOS '—
« Alojamiento
* Restaurantes
- Actividades
« Otros servicios

Hoteles
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Caleterias Comedores Tipkos T

3 Agenc s de Vigjes Transparte Turfstico Guarderiss

Camblo de moneds
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“https://es.slideshare.net/mrojas/producto-turstico




ALOJAMIENTO

* Hoteles
« Complejos turisticos
* Hostales
« Casas rurales
« Campings
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Sombriifas
Marinss
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Funicufares

A

Rofugios
Miradores

https://es.sideshare.net/mrojas/ p.réduc’ro-fursﬂco
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*
ACTIVIDADES ‘

e« Permitirdn un contacto con el paisaje
natural y cultural del destino. .
e Actividades de agua
= « Actividades de tierra
- « Actividades de aire
Sy .- * Otras actividades basadas en valores

\ naturales

E

En culturay costumbres

Casinos
Night Clubs Discolecas

ideshare .net/mroja

lucfo-fursﬁco




OTROS SERVICIOS

+ Restauracion
« Artesania
* Productos locales

\

ici ! i 1
Sanvkton alrecs Servicios Ferroviarios

https://es.slideshare.net/mrojas/producto-turstico



SeSesrestauracion) B

= e

s \
3 DAY Y

El producto turistico se

compone de: recursos

turisticos mdsservicios de

todo tipo (equipamiento,

alojamiento, empresas

de actividades de ocio y »
_oftros servicioscomo la

Segunla OMTA

(Organizacion Mundial
del Turismo), el producto
turistico estdbasado en
conceptos como

patrimonio, recursos y|
o

destino ’

DEFINITIVA... ~

PRODUCTO TURISTICO
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: ) —_ uenciado por las
9 - > - tendencias digitales que

estdninnovando con nuevas
maquinarias, procesos,
“tecnologiasy formas de -
brindar mejores experiencias
integradasen el sectory
cuyos hdbitos de consumo se
relacionan con las nuevas Y
generaciones. Involucrados !
en todala cadenade valor,
-~ desde el momento de la !
planificacion, hasta la :
. vivenciafinaly
Wi L e A DR v o
recomend d_'cét’o»@i%p rparte de




AUTENTICIDAD

ST —
* Imagen de referencia internet.



* Imagen de referencia internet.



: BIG DATA

El Big Data consiste en un proceso que
analiza e in,;:%rpre’ro grandes volUmenes de
datos, tanto estructurados como no
structurados. El Big Data sirve para que los
tos almacenados de forma remota puedan
utilizados por las empresas como base

para su toma de decisiones

ps://www.youtube.com/watch?v=aP-
TXWwg8vw

BIG DATA
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https://cutt.ly/dnBKgPO



CONCL

v Tenerlas4 D’sylos ejes % '
del turismo 4.0 en toda la
creacion de paquetes.

i 2\ =N L

v Importante tener App, O )
pdginaweb o cualgdier: ' -
medio digital para hacer
parte de estarevolucion, '

i |

v Enfocarla crecc,lon de

. paguetes fUr|s+ i s
el enfoque de 1a:- Vi !
sostenibilidad y segwdcf N
a elloen el cumphmlen‘r?ﬂ
de requisitos para las [
- ciudades 'y destinos =
inteligentes. . vﬁ

|

v' Las que vayan por Iq§

—inRov-aciony nuev.as: =
techologias, serdn las 7
emp“sqs que - ;‘t
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RECUERDA
Que la autenticidad, la eficienciay
transparencia son los ejes

fundamentales para crear el nuevo
paquete y producto turistico 4.0 .

COLOMBIA.TRAVEL




m www.linkedin.com/in/karen-leén
n karen leon
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KAREN EMILCE LEON GUERRA

Conferencista Programa de Formacion Exportadora en Turismo
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» El futuro G
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L
MUCHAS

GRACIAS
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EXPORTACIONES T




