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Soy una persona apasionada por el trabajo en 

equipo tanto en el ámbito profesional como el 

personal; es tanta mi pasión que considero que 

cada día juego un partido de futbol, deporte 

que amo como el turismo y los sueños, pues 

cada estrategia diaria definida; me puede 

llevar a una derrota o a una victoria, pero de 

todas rescato el aprendizaje. Es por eso que 

considero que los talentos ganan partidos, 

pero el trabajo en equipo y la inteligencia 

ganan campeonatos.



                  
                     

               
                     

                  
                     

Resumen rápido de la 
primera capsula

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     

T E M A S  A  T R A T A R

Turismo sostenible, 
característica en los 

paquetes

Iniciativ as del sector 
turismo 4.0 en el mundo

Iniciativ as del sector 
turismo 4.0 en Colombia

Como engranar los 
nuev os paquetes 

turísticos en ciudades 
inteligentes

Como engranar los 
nuev os paquetes 

turísticos en destinos 
inteligentes

Otras tendencias 
tecnológicas 

                        
                                       

                     

Conclusiones Despedida 



Reco r dando…….

B i g  D a t a

• Evolución de la industria al 4.0 

• Turismo del 1.0 al 4.0

• 9 fuerzas tecnológicas

• Como impulsaa al turismo el 4.0

• Tendencia tecnológicas

T u r i s m o  4 . 0

•El Big Data consiste en un 

proceso que analiza e interpreta 

grandes volúmenes de datos, 

tanto estructurados como no 

estructurados. El Big Data sirve 

para que los datos almacenados 

de forma remota puedan ser 

utilizados por las empresas como 

base para su toma de 

decisiones.

P a q u e t e s  4 . 0

• Turismo 4.0 concepto

• 3 ejes de los paquetes 4.0

• Desestandarizado

• Desestacionalizado

• Descentralizado

• Distribuido



* Imagen de referencia internet.

TURISMO 
SOSTENIBLE



* Imagen de referencia internet.

C a r a c t e r í s t i cas   
✓ F r e n a r  la  c r i s i s  c l im á t ica
✓P r o t eg er  la  B io d iv e r s id a d

✓P o n e r  f i n  a  la  s o b r e  p e s c a  e n  m a r e s  y  
o c é a n os

✓U n  d ie t a  r ic a  e n  f r u t a s  y  v e r d u r a s
✓ S o lu c io ne s b a s a d a s  e n  la  n a t u r a le za

✓G e s t ión  d e l  a g u a  e f ic ie n t e  y  s o s t enib le
✓ T r a n s a c c ió n a  e c o n om ía  b a ja  d e  c a r bono

✓M o v i l id a d  m a s  s o s t enib le
✓E d i f ic io s  m á s  e f ic ie nt es



OTRAS 
TENDENCIAS



T E C N O L Ó G I A  E N  L O S  H O T E L E S

HERRAMIENTAS: 

✓ Automación: Soluciones de auto Check-in / Check out

✓ Audio y video

✓ Climatización

✓ Iluminación

✓ Seguridad del edificio

✓ Cámaras

✓ Fuego

✓ Líquidos

✓ Gases

EJEMPLO: 

✓ Automación:Soluciones de auto Check-in

✓ Ejm. App STAYmyway

✓ Equipos de medición de temperaturas 

✓ Lavado de manos automáticos

✓ Cabinas de desinfección

✓ Sensores para ascensores



INICIATIVAS 4.0 

EN EL  MUNDO

* Imagen de referencia internet.



https://cutt.ly/6nBKm4O

HP y su dispositivo HP POS Engage Go, que permite incluso hacer auto check-in y 
realidad virtual en el hotel

Ayuda al cliente a 
seleccionar su experiencia 
turística: cómo un turista 
puede experimentar como 
adelanto qué podrá ver en 
un museo, por ejemplo, 
antes de visitarlo 
físicamente, apreciar lo 
espectacular del paisaje.
Experiencia 
entretenimiento en 
realidad virtual, se podrá 
comprobar cómo un 
huésped puede pasar un 
rato divertido jugando a 
un juego 3D inmersivo.



La multinacional 

especialista en 
gestión de viajes 

empresariales CWT

El objetivo de la 

plataforma de 
gestión de viajes 

myCWT es el de 

simplificar los viajes 

de negocios tanto 
para las empresas 

como para sus 

empleados La plataforma aborda las necesidades y 

matices únicos de este mercado -desde el 

contenido, hasta los pagos y las 
capacidades de integración- mientras 

mantiene una experiencia de usuario 

consistente con la oferta global de CWT. Su 

arquitectura de API abierta facilita la fácil 
integración con aplicaciones de terceros y 

sistemas internos de los clientes, lo que 

permite a CWT proporcionar una amplia 

selección de productos, servicios y 
contenidos.

https://cutt.ly/4nBKOmV



Ayudan a la compañía a entender mejor

las necesidades y los patrones de

comportamiento de los viajeros.
Es considerada una herramienta clave

para, por una parte, ayudar a sus socios

hoteleros a incrementar la demanda

aumentando el número de huéspedes; y
por otra, para optimizar la experiencia

de usuario y disponer de información

que contribuya a la toma de decisiones
de negocio y marketing.

Expedia crea Innovation

Lab que anticipa el 

comportamiento del v iajero

https://cutt.ly/nnBKJVG



Mood Room: NH Hotel 
Group crea la habitación 

del futuro

Una estancia plenamente
satisfactoria en un hotel es una
combinación de buen servicio,
atmósfera y comodidad.
Mediante la colaboración con
nuestros socios de los campos de
la climatización, la iluminación, la
música y el acondicionamiento de
fitness, mostramos cómo la
tecnología inteligente y la
automatización pueden crear una
experiencia de alojamiento
hotelero inédita hasta la fecha

https://cutt.ly/anBKBko



https://cutt.ly/InBK5JM

Hoteles Meliá permite disfrutar de sus alojamientos sin 
llevar dinero ni tarjetas… ni móvil

Las Pulseras están 
vinculadas a la “App” 
de Meliá, gracias a lo 
cual se puede controlar, 
por ejemplo, la 
utilización de las 
pulseras por los 
menores de edad, fijar 
un máximo de crédito, 
recibir recibos de sus 
gastos y la posibilidad 
de cancelación de 
servicios.



N o s  a l o j a mos  e n  e l  
h o t e l  j a p o n és 

g e s t i o na do 
í n t e g r a ment e  p o r  r o b o t s

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h
? v = a f 8 R T Q A V I C 8



INICIATIVAS 4.0 

EN COLOMBIA



Marketplace que conecta a los proveedores de actividades
turísticas colombianas con el turista extranjero,
consolidando toda la oferta en un solo lugar, para que los

turistas puedan comprar a través de este canal de forma
rápida, fácil y segura.



Es una agencia de viajes y operadora
de turismo que trabaja para simplificar
y optimizar el negocio de los viajes,

anticipándose a las necesidades
cambiantes de sus clientes a través de
la tecnología, facilitando la compra,
pagos y la reservas por medio de su

plataforma web.

https://cutt.ly/knBLe0q



https://cutt.ly/dnBLiWT

Empresa de innovación turística centrada en el
concepto "Travel to Surprise". Se especializa en viajes
sorpresa a paraísos poco conocidos en Colombia. El

usuario elije su ciudad de salida, la fecha de su viaje,
su presupuesto, con cuántas personas viajará, elimina
tres destinos a los que no quiere ir, les cuenta su plan y
tan solo 24 horas antes de viajar se enterará de su

destino. Los viajes son planeados de acuerdo con una
perfilación que se le hace al viajero para que su
sorpresa sea agradable.



Su producto digital es una plataforma de información y venta
de servicios turísticos que conecta efectivamente a los
viajeros con los prestadores de servicios turísticos en

Santander, siendo incluyentes con aquellos buenos
prestadores que aún no tienen presencia en Internet.

https://cutt.ly/inBLa9R



CIUDAD 
INTELIGENTE

V I D E O :  ¿ Q u é  e s  u n a  c i u d a d  
i n t e l i g e n t e ?

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a
t c h ? v = k w t V - M m Y H d o



* Imagen de referencia internet.

C I U D A D  I N T E L I G E N T E

✓ O r i e n t a  s u s  a c c i o n e s  h a c i a  l a  s o s t e n i b i l i d a d  e  
i n c l u s i ó n

✓ S e  c o n e c t a  y  s e  a d a p t a  a  d e s a f í o s

✓ G a r a n t i z a  e l  b i e n  c o m ú n

✓ C o m u n i c a c i ó n  c o n s t a n t e  e n t r e  l o s  a c t o r e s

✓ T e c n o l o g í a s  q u e  s o n  h e r r a m i e n t a s  p a r a  a p a l a n c a r  l a  
t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l



* Imagen de referencia internet.

Armonizar la población del territorio

A traves de la innovación tecnología y datos

Armonizar eso en mediano y largo plazo

CIUDADES SOSTENIBLES

Inteligencia de la ciudad es el camino a la 
sostenibilidad: Social, Económica y ambiental



DESTINO 
TURÍSTICO 

INTELIGENTE



Imagen tomada diplomado de 

gestión Turística 4.0



Smart 
destination

Tecnología 
Inteligente

Innovación

Accesibilidad

sostenibilidad



VIDEO: DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES

Explicación de SEGITUR en España

https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8.



* Imagen de referencia internet.

S i s t e m a  d e  
I n t e l i g e n c i a  

T u r í s t i c a  
( S E G I T T U R )

h t t p s : / / w w w . y o u t u b e
. c o m / w a t c h ? v = N 3 6 J d

0 A Y T W 0



Narrat ivas regionales

• L os p aqu e tes de aho ra deben e s ta r pe nsa dos e n e l
m arco de l a sos t en ib i l i da d y desa r ro l l ado s en
con jun to c on la tec no log í a que n os p rove e l a
i n d u s t r i a .

• N o es desc abe l la do pen sa r en d i seña r p roduc t os y
p aque t es q ue apo r ten a l des ar ro l lo de c iu da des y
d e s t i n os t u r í s t i c os i n t e l i g en t es .

• G rac i as a la pan dem ia la tec no log í a jueg a un pa pe l
i m por t an te e n mejo ra r la c a l ida d de v id a de lo s
u sua r ios , l as e xpe r ienc i as de e l los e n e l de s t ino ,
l o g r a n do e l m e n o r i m p a c t o a l m e d i o a m b i e nt e .

CONCLUSIONES
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