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) procoto Soy una persona apasionada por el frabajo en

( equipo tanto en el dmbito profesional como el
ol Hglcatggrn personal; es fanta mi pasion que considero que
cada dia juego un partido de futbol, deporte
m N que amo como el furismo y los suenos, pues
cada estrategia diaria definida; me puede
llevar a una derrota o a una victoria, pero de
% 1:’ @ todas rescato el aprendizaje. Es por eso que
““““““““““““ icontec TJATA considero que los talentos ganan partidos,

B pero el trabajo en equipo y la inteligencia
EXternadO ganan campeonatos.

de Colombia

== Cruceros
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Resumen rapido de Ia
primera capsula

Iniciativ as del sector
furismo 4.0 en el mundo

Turismo sostenible,
caracteristica en los
paquetes

Iniciativ as delsector
turismo 4.0 en Colombia

Como engranar los
nuev ospaquetes
turisticos en ciudades
inteligentes

Conclusiones

Como engranar los
nuev os pagquetes
turisticos en destinos
inteligentes

Despedida

Otras tendencias

tecnoldgicas




Recordando.......

Turismo 4.0 Big Data

» Evolucion de la industriaal 4.0

El Big Data consiste enun
proceso gque analiza e interpreta
grandes volumenés.de datos,
tanto estfructurados como no

* Turismo del 1.0 al 4.0
« 9 fuerzas tecnologicas
» Como impulsaa al turismo el 4.0

» Tendencia tecnologicas

estructurados. El Big Data sirve

Paquetes 4.0 para que los datos almacenados
- Turismo 4.0 concepto de formaremota puedan ser
- 3ejes de los paquetes 4.0 utilizados porlas empresas como
+ Desestandarizado base para su foma de
 Desestacionalizado deCiSiOﬂeS,

» Descentralizado

+ Distribuido L. ProcoLoMBIA COLOMBIA €0



*Imagen de referencia internet.



Caracteristicas
v Frenar la crisis climdtica
YProtegerla Blodlver5|dod
» pescaen maresy
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* Imagen de referencia internet.






TECNOLOGIA EN LOSTEICIHERE

HERRAMIENTAS: EJEMPLO:

v' Automacién: Soluciones de auto Check-in / Check out v Automadcién:Soluciones de auto Check-in

v Audioy video v Ejm. App STAYmyway

v Climatizacion v Equipos de medicién de temperaturas

X : &4 e
[V]gpliglefeilely v Lavado de manos automaticos

v Segundagidel edlicio v' Cabinas de desinfeccion

X Comorqs v’ Sensores para ascensores
v- Fuego
v Liguidos

v. Gases
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HP y su dispositive PC
realidad virtual en el |

A

https://cutt.ly/énBKm40O
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La multinacional
especialista en
gestion de viagjes
empresariales CWT
El objetivo de la

. plataforma de
= gestion de vigjes

- myCWT es el de
simplificar los viajes

de negocios tanto
paralas empresas
COmMOo para sus
empleados
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contenido, hasta los pagos
capacidades de integracid
mantiene una experiencia
consistente con la oferta g

las
mientras

2 usuario

bal de CWT..




Expedia crealnnovation
Lab que anticipa el
comportamiento del vigjero
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https://cuti.ly/anBKBko

estancia plenamente
satisfactoria en un hotel es una
combinacién de buen servicio,
atmosfera y comodidad.
ediante la colaboracién con
nuestros socios de los campo
la climatizacion, la il v
musica 14 eI aconc
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Hoteles Melid permite disfrutar de sus alojamientossin
llevar dinero ni tarjetas... ni movil

Las Pulseras estan
vinculadas a la “App”

de Melia, gracias a lo

cual se puede controlar, /

por ejemplo, la

- utilizacion de las
pulseras por los
menores de edad, fijar
un maximo de crédito,
recibir recibos de sus
gastos y la posibilidad

. de cancelacién de

~ servicios.
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I I RMER Destinos auténticos para amantes de la naturaleza vy la cultura

R NS T B e T~ B g A I LR N e
. Marketplace que conecta a los proveedores de actividades

turisticas colombianas con el turista extranjero,

consolidando toda la oferta en un solo lugar, para que los
® turistas puedan comprar a través de este canal de forma

. rapida, facil y segura.




Es una agencia de viajes y operadora
Y de turismo que trabaja para 5|mpI|f|car
y optimizar el negocio de los viajes, =
anticipandose a las neceS|dades :

; cambiantes de sus clientes a través de
Ia tecnologia, facilitando la compra, @5
| pagos y la reservas por medio de su 1&3
plataforma web.




Escap

hitps://cutt.ly/dnBLIWT

#7835 Empresa de innovacion turistica centrada en el
J¥] concepto "Travel to Surprise". Se especializa en viajes
M®s sorpresa a paraisos poco conocidos en Colombia. El
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usuario elije su ciudad de salida, la fecha de su viaje,

: su presupuesto, con cuantas personas viajara, elimina
L2 tres destinos a los que no quiere ir, les cuenta su plan y

tan solo 24 horas antes de viajar se enterara de su
destino. Los viajes son planeados de acuerdo con una

. perfilacion que se le hace al viajero para que su
sorpresa sea agradable.
.ﬁb“ Ve n X ' . it
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== Lol Al o

Su producto digital es una plataforma de informacién y venta
de servicios turisticos que conecta efectivamente a los
viajeros con los prestadores de servicios turisticos en
Santander, siendo incluyentes con aquellos buenos
prestadores que aun no tienen presencia en Internet.

https://curtigin
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v Orienta sus acciones haci la

inclusidn
v Se conecta y se adapta a desafl'*g’sg

p—
e

v Garantiza el bien comén
wsComunicacion constante entre los actores

v Tecnologias que son herramientas para apalancar la
transformacidén digital
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* Imagen de referencia internet.







7. Sector domestico,
I nm Otlca - - (espacios hogares y

habitaciones hoteles)

Sector industrial

( Residencias, hoteles) ; . i
S )

para Ias cmdades
(luz publica, semaforos,
Smart City entre otros.)

(combina la tecnologia
con la informacién
para mejorar la

calidad de vida)

Destino Turistico Inteljgente

-_—— Smart Destination
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Tecnologia
Inteligente

revYITIYTIIIIYESY vseve i .

EEEE R R R R R R R EE even ’ N ';(ooo'oo-cooo.-co-oo.oo

R R R R N ---\. " “ R I

YYVSTYTYTTYTYTSTSLTSS o.'L_ ‘:"';’ % s e s e cesssesseereeane
oo ol oo o c o a o o o = UEEEEEEEEEEERL Y



'VIDEO: DESTINOS TU RISTICOS INTELIGENTES
Explicacion de SEGITUR en Espaia s -\

https://www.youtube.com /watch2v=emVLhB8XuG8.




‘Sistema de
Inteligencia

Turistica
SEGITTUR

¥




- —;-Iado pensar en dlsenqr productos y
paqueies que aporten al desarrollo de civdades y

. destinos turisticos inteligentes.

- Gracias a la pandemia la tecnologia juega un papel
importante en mejorar la calidad de vida de los
usuarios, las experiencias de ellos en el destino,
logrando el menorimpacto al medio ambiente.

COLOMBIA.TRAVEL
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KAREN EMILCE LEON GUERRA

Conferencista Programa de Formacion Exportadora en Turismo
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» El futuro G
L. [ COLOMBIA co
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