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DIRECCION Y GESTION COMERCIAL.
CONSULTORA Y ESPECIALISTA EN
REVENUE MANAGEMENT Y
ESTRATEGIA DIGITAL

"De la mano podemos construir una
estrategia que nos apasione cada QUIEN SOY:

dia mas, tanto que cada obstdculo

se convierta en una victoria mas

d " Soy una persona apasionada por el trabajo en equipo tanto en el
B fpor oonar dmbito profesional como el personal; es tanta mi pasién que
considero que cada dia juego un partido de futbol, deporte que amo
como el turismo y los suefios, pues cada estrategia diaria definida;
me puede llevar a una derrota o a una victoria, pero de todas
rescato el aprendizaje. Es por eso que considero que los talentos
ganan partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia ganan

campeonatos.

CONTACTAME MI FORMACION ACADEMICA

Administradora de empresas hoteleras y fturisticas de la

3156758495 universidad Externado de Colombia, con Master en Direccidn y

Gestién Comercial. Diplomados en Digital Marketing and

Community Management Trends, Revenue Management,
kaleona_26ehotmail.com Neuromarketing y gestion turistica 4.0.

Mi experiencia de mas de 9 afios estd en el drea Comercial,

administrativa y operativa en el sector de turismo. Con una

LinkedIn: experiencia en consultoria con un enfoque de cumplimiento de
www.linkedin.com/in/karen- objetivos y planeacién de estrategia y direccién de empresas del
ledn- sector del turismo. Adicional, con experiencia en agencias de

viajes en revenue y estrategia digital

QUE HE HECHO Y QUE HAGO?

: . . , , Los que hacen parte
Todos mis servicios como profesional estdn encaminados y

sustentados en conocimiento de los mercados y de la industria de mi experiencia

de viajes, de hoteles y de turismo. Estar de manera conectada

con el mundo digital, hace que el disefio de una estrategia de e Agencia de viajes On Vacation
pricing me lleve a generar una estrategia global y aterrizada a la e Hoteles On Vacation - Ventas
actualidad del mundo moderno, anticiparme a lo que pide la Online

demanda y la oferta del sector, por lo que hago parte de la e Pullmantur Cruceros

cadena de valor que ofrecen mis clientes a los huéspedes, e Procolombia

huéspedes que se pueden considerar mi cliente final y por los e Externado de Colombia -
cuales trabajamos dia a dia para que la experiencia sea Diplomados

directamente proporcional a los ingresos de la industria. * Hoteles Avia Soluciones
Hoteleras



