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PLANEACIÓN

Plan general,

metódicamente organizado

y frecuentemente de gran

amplitud, para obtener un

objetivo determinado, tal

como el desarrollo armónico

de una ciudad, el desarrollo

económico, la investigación

científica, el funcionamiento

de una industria, etc.



ESTRATEGIA

Conjunto de las reglas que buscan

una decisión óptima en cada mo

mento.

• Preventa

• Venta

• Momentos de Verdad

• Post Venta

• Re Venta



VALORES

Los valores del ser humano son

ideas que conforman una ética y

una moral compartida por gran

parte de las culturas que existen

en el planeta sobre lo que es

bueno y correcto

Cualidad que poseen algunas

realidades, consideradas

bienes, por lo cual son

estimables.



¿QUIÉNES AÚN CONSERVAN 

EL PLAN DE NEGOCIO?

https://www.ambito.com/edicion-impresa/embobado-n3546322



#PolicíaNacionalDeHonduras

https://es.123rf.com/profile_yarruta

https://twitter.com/hashtag/Polic%C3%ADaNacionalDeHonduras?src=hashtag_click


HOTELERÍAINNOVACIÓN

VIAJES DE 
INCENTIVOS CONGRESOS CONVENCIONES EVENTOS

NATURALEZA Y

AVENTURA
CULTURA BIENESTAR SOL Y PLAYA CRUCEROS Y

NAÚTICO

A DESEMPOLVAR Y 

ACTUALIZAR

• ¿A dónde deseábamos llegar en 

2021?

• ¿Como queríamos que nuestro 

negocio o marca fuera percibida en 

el mercado? 

• ¿Deseábamos una gran, mediana o 

pequeña compañía?

• ¿Qué tipo de clientes deseaba tener 

para mi empresa?

• DOFA, CANVAS, Plan de Negocio y 

otras herramientas.



ALGUNOS ELEMENTOS DE LA 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

MISIÓN
VISIÓN

POLÍTICA DE CALIDAD

VALORES 

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

INDICADORES

DUEÑOS DE PROCESOS

PRINCIPIOS CLAVES DE OPERACIÓN



HOTELERÍAINNOVACIÓN

VIAJES DE 
INCENTIVOS CONGRESOS CONVENCIONES EVENTOS

NATURALEZA Y

AVENTURA
CULTURA BIENESTAR SOL Y PLAYA CRUCEROS Y

NAÚTICO

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

BASADA EN LOS VALORES 



LOS VALORES 

Valor, procede del latín y más

concretamente del vocablo

“valere”, que puede traducirse

como “ser fuerte”.

Una cualidad que confiere a las

personas, cosas o hechos una

estimación. El término se utiliza para

nombrar a las características

morales que son inherentes a un

sujeto (la piedad, la

responsabilidad, etc.).



VALORES UNIVERSALES

AMISTAD

AMOR

CARIDAD

DEDICACIÓN

PUNTUALIDAD

FELICIDAD

BONDAD

GENEROSIDAD

GENTILEZA

OPTIMISMO

RECTITUD

RESPETO

FÉ

ESPERANZA

SOLIDARIDAD



VALORES CORPORATIVOS

Elementos que son parte fundamental de la

cultura empresarial, propios de cada una de sus

empresas y que se basan en :

 Sus Características Competitivas

 Las Condiciones de Su entorno

 Su Competencia y

 Las Expectativas de Sus Clientes



VALORES EMPRESARIALES

CONCEPTOS

ACTUACIONES

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS

PENSAMIENTOS.

SON:



TIPOS DE VALORES 
CORPORATIVOS

EMPRESARIALES

DEL

RECURSO

HUMANO

DEL PRODUCTO 

O SERVICIO



EMPRESARIALES



DEL RECURSO HUMANO



DEL PRODUCTO O SERVICIO



UN MUY BUEN EJEMPLO



UN MUY BUEN EJEMPLO

– Equidad

– Congruencia

– Honestidad

– Integridad

– Creatividad

– Rentabilidad

– Compromiso

– Espíritu de Servicio

– Responsabilidad Social



SIN DUDA

NUESTROS VALORES HEREDADOS DE LOS 

ABUELOS, DE PAPÁ Y MAMÁ

HAN AYUDADO PARA HACER CRECER  

NUESTRAS EMPRESAS Y  QUE HOY A PESAR DE 

LAS ADVERSIDADES, EL MUNDO DIGA:

¡ COLOMBIA EL PAÍS MÁS 

ACOGEDOR DEL MUNDO !




