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Planificacion de las operaciones turisticas coto -

la planificacidon es un elemento importante en el proceso de las empresas del sector turismo. El proceso de planificacion es un
intento de visualizar una imagen del futuro que tenga en cuenta todas las circunstancias y caracteristicas que son importantes para
el mercado tanto nacional como internacional. Este proceso implica el conocimiento de la situacion actual de la empresa y conocer
las tendencias de desarrollo que pueden ayudar a predecir el futuro, asi como el dominio de la metodologia que le permite simular
la transicidon de la situacion actual al estado futuro de las previsiones.
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Etapa inicial de Planificacién continua
la gestion

Resolver problemas
actuales, lograr
objetivos
estratégicos,
introduccién de
nuevas tecnologias

Uso 6ptimo de
las capacidades
de la empresa
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Narrativas regionales COLOMBIA g

GESTION DE PROCESOS

Estruct i6n d ‘ Los directivos dejan de actuar
struciuracion de procesos como supervisores y se comportan

como lideres propositivos y
EDUCACION . aportadores de soluciones

orientados a los clientes

Se requiere un cambio de STARTUP Los colaboradores se concentran
estructura organizacional de mas en las necesidades de sus

jerarquica a plana, colaborativa clientes y menos en los estandares

y en red NEGOCIO establecidos por sus jefes’ xl

Creacion de grupos ‘ Optimizacion y utilizacion de todas

multidisciplinarios trabajando las herramientas tecnolégicas, para
sobre el proceso eliminar actividades innecesarias que
no anadan valor
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Plan de operaciones

Objeto, Alcance y Politicas Operacion de la actividad-definicion .. . . . ..

SV — Operacion de la actividad-ejecucion
¢ Introauccion Definir el paso a paso de la 0
Ca] o " , > p‘ _ |p » Describir el desarrollo de la
+ Cual es el objetivo y el alcance ejecucion, principales aspectos - .
J y J o P . .p . P actividad, todos los puntos a tener
del plan o el manual de técnicos, principales riesgos »
. , o en cuenta para la preparacion y

operaciones asociados a la actividad

durante la ejecucion

Descripcion de los servicios

y las actividades que ofrece Equipos técnicos necesarios Evaluacién
Definir y explicar Equipos de proteccién personal, de la Retroalimentacion in situ,
detalladamente las operacion, de los usuarios, de los gufas e.tc evaluacion del servicio, manejo
actividades y servicios de quejas y reclamos

que se ofrecen



COVID-19 Como una
oportunidad

Oportunidad

Medidas economicas, es necesario
bajo el actual escenario adoptar
medidas econdmicas que permitan
reducir los costos de operacion sin
sacrificar la calidad del producto o
servicio.

Oportunidad

Seguridad sanitaria e higiene como
modelo de gestion, aplicacion de
pruebas PCR, kits de protecciéon

entre otros que permitan y tengan
como finalidad generar la mayor

confianza en el turista.

Oportunidad

Relaciones con los clientes, se debe
afianzar mucho mas la relacién con
los clientes en el asesoramiento y
acompafiamiento durante toda la
experiencia turistica en el destino

Oportunidad

Digitalizacion e implementacion de
nuevas tecnologfas, omnicanalidad,
implementacion de la innovacion en

la mayorfa de procesos de la
organizacion enfocados en brindar
seguridad y confianza a los clientes y
turistas

Oportunidad

Adecuar los servicios y la operacion
turistica en un marco de bioseguridad
permanente tanto al interior de las
empresas como hacia el exterior con
los clientes y turistas, teniendo como
perspectiva futuros rebrotes y nuevas
crisis sanitarias

Oportunidad

Reorientar la accion empresarial y
publica hacia la reinvencion, la
colaboraciony la creatividad para
encontrar solucionesy estrategias
que permitan un nuevo modelo de
gestion de la actividad turistica



El futuro Gob
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