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Infroduccion

PROCOLOMBIA CO

EXPORTACIOMES TURISMO INVERSHIN MARCA PAlS



Embudo de Conversion
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Proceso de Compra

turistica

' CUSTOMER JOURNEY

Cinco

Etapas
del Viaje
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L I EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA Pais

Alineado al
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PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO
REGIONAL

> 10 anos



Herramientas Para aplicar al
Destino

LAS 5 FUERZA DE PORTER
MATRIZ DOFA

k BENCHMARKING

L]
RIVALIDAD
ENTRE

COMPETIDORES

Fuente: Google



Fuente: Google



iProyectos de
infraestructura y
mejoramiento empresariall

PRocoLoMBlA €O

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA Pajs ~ COLOMBI
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Infraestructura
Recursos turisticos
Atractivos turisticos
Actividades

Experiencias
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Portafolio de Destino

PROCOLOMBIA CO

EXPORTACIOMES TURISMO INVERSHIN MARCA PAlS



Balance Destino vs. Operadores

Cliente

Destino

Operadores
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;Para qué somos
buenos?




Armando Portafolio de
destino
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EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA Pajs ~ COLOMBI



;. Mis empresas estan
preparadas?

¢ Mis Atractivos?

cTengo una buena
puesta en escena?



Sostenibilidad
Capacidad de Carga
Infraestructura
Manejo ambiental
Interés de la Comunidad
Generacion de economia circular
Valorar patrimonio

Calidad de operadores y experiencia generada
Proceso de Compra y Recompra

Informacion disponible



WOW!
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5Cudles son los productos
con los que quiero que me
conozcan en el mercado

5Cudles me hacen unico?
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Canales de comercializacion
Comunicacion clara y concisa

Imdagenes y contenido promocional
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https://co.linkedin.com/in/andr%C3%A9s-alvarez-77a07022
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