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Define tus objetivos

e NO son me gusta, ni compartir, ni comentarios
e Deben estar alineados con los objetivos del negocio




Define tu publico objetivo

e ;Quiénes son esos potenciales clientes a los que
quieres llegare

Plantilla de arguetipo de usuario



http://bit.ly/TacticoMD-Arquetipo

Define tu propuesta de valor

e ;Qué fipo de valor le vas a enfregar a tu
comunidad?
o Enfretenimiento
o Inspiracion
o Aprendizgje
o Socializacién

Lienzo de propuesta de valor



https://www.alfonsomorant.com/herramientas-fundamentales-para-crear-valor-en-la-empresa-modelo-del-lienzo-de-la-propuesta-de-valor/

Analiza tus competidores

Entiende que estdn haciendo bien y mal tus
competidores

Aprende de sus errores

Apaldncate de sus aciertos




ldentifica fuentes e influenciadores

e Fuentes
o Referentes (Personas o empresas) generadores
de contenido
o Clave para la curacion de contenido
e Influenciadores
o Analiza interaccion, no # de seguidores
o Alineacion tematica




Define el tono y personalidad de tu

Mmarca

e ;U O ustede
e 5COmMO quieres que sea percibida
tu marcae
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Inocente

Con un disourso Positivo y amabie,
5te arquetipo ve o bueno en todo.

g. DD

Villano

£ Villano e ol arquetipo que quiere
una revolucién y no 6 da mic
romper las reglas para conseguirio

CHANEL
Enamorado
EJ arquetipo enamorado 66 un
idealista que no solo aspira a loc

E‘acom 60nsuales, Gino también
500 6l amor verdadero,

Creador

Los creadores son inconformistas
POr naturaloza, quieren conatruir
un mundo mejor usando las
herramientas a cu disposioion.

Content: Harald Meyer-Deiius
liustration: Hayley Cantor
for PRINTSOME.COM
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Sabio

El Sabio es ¢l arquetipo que
nunca tendra demasiado cono-
cimiento,
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Mago
Este arquetipo es tan talentoso

QU @ VB0sS DArece que tiene
poderes sobrenaturales

i Ot Spie
mdan:
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Bufén

Este arquatipo es la definicion
Iteral de un hedonista - su Gnica
misién en la vida ¢ distrutarla

v .\ é)
Mervaor-Dee
BRITISH AIRWAYS
B2 Microsoft
Gobernante

Una marca que quiers ‘gobernar
2 todo &l mundo’ tendrd Una
narrativa donde demuscstra ser ol
lider de la industria

AREr

RedBull
-~

(orona.

Extra

Explorador

Exste arquetipo quiers viajar por &l
mundo y vivir todo lo que éste
tiene que ofrecer.

g. [SHICKERS]
b 4 &
e
Héroe
Los héross son valientes, ce enfren-

tan a lac perconas malas y defien-
den a los desvalidos.

VISA

fiweR)

Persona tipica

Quién &6 ol hobre/mujer corriente?
ien, 66 io QU Ves cuando te miras
al scpeio.

.. unicef ##
Gomonffohmon.

 einz)

Cuidador

€1 cuidador 65 la madre y el padre. Un
fider nato que Guia con amor y paciencia.

printseme




Elige las redes sociales a usar

e Prioriza las redes con mayor potencial
e Elige 1 o 2redes para comenzar
e Ve activando ofras redes gradualmente

POPOOKO




Elige las redes sociales a usar

Most popular social networks worldwide as of October 2020, ranked by number of
active users (in millions)

Facebook 2701
YouTube®

WhatsApp

Facebook Messenger®
Weixin / WeChat
Instagram**

TikTok

Qa

Douyin

Sina Weibo

QZone

Snapchat™

Reddit

Kuaishou

Pinterest

Telegram

Twitter**

Quora

Number of active users in millions

Sources

We Are Social; Various sources (Company data):
e; DataReportal

a 2021

ocial networks and messenger/chat



https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

Planifica tu estrategia de Crecimiento y
Fidelizacion

e Crecimiento
o Comienza pequeno (Invita fus contactos)
o Encuentfra una combinacion de contenido que
genere interaccion
m Generacion de valor (70-80%)
m Comercial* (20-30%)
o QOpcional: Anuncios para crecer la comunidad




Planifica tu estrategia de Crecimiento y
Fidelizacion

e Fidelizacion
o Beneficios para tu comunidad




Personaliza tus cuentas

e Alineacion visual y comunicacional (Imagenes de
perfil, biografias, fondos, etc)




Planea tus publicaciones

e Combinacion enfre planeacion y espontaneidad
e Planea al menos semanalmente, ojald
mensualmente.




Documenta protocolos

e Procedimientos para actuar en situaciones extremas
(Tanto malas como buenas)




Monitoreo y Optimizacion

e Alineala medicion con los objetivos del destino
e Ajusta tus esfuerzos en funcidn del impacto
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