CAPSULA # 3

TECNICAS PARA AUMENTAR LAS
PROBABILIDADES DE EXITO EN LA
INTERACCION COMUNICATIVA

PROBLEMA VS SOLUCION

CREAS 0 PRESENTAS UN PROBLEMA PARA TU
CLIENTE Y TE OFRECES COMO SOLUCION.

TIEMPO FUERA
ESFUERZO SUPERIOR A 15 DiAS Y OBTIENE UN
BENEFICIO POSTERICR.

TARJETA DE CREDITO

BENEFICIO INMEDIATO, TIEMPO SUPERIOR A 15 DIAS,
ESFUERZO POSTERICR.

NINOS

EXPLICAS PASC PCR PASC TCDO TU DISCURSO,
PRCDUCTC © SERVICIO.

CULPA

TRANSFIERES LAS CONSECUENCIAS DE SUS ACTOS
AL CLIENTE.

EMOCIONAL

CREAS UN ESCENARIO ASPIRACIONAL PARA TU
CLIENTE.

MEDIOCRIDAD

DESTACAS LOS AVANCES DE TU CLIENTE Y LE
RECALCAS QUE PUEDE SER MEJOR.

TE CON0ZCO

DESCRIBES TODOS L0S ESCENARIOS DE TU CLIENTE Y
SU NEGOCIO, TE PRESENTAS COMO BENEFICIO.

CONFUNDIR

UTILIZAS TERMINOS, CIFRAS 0 ESCENARICS QUE
CONFUNDAN A TU CLIENTE.

IGNCRANCIA

COMPARTES LA INFORMACION A MEDIAS Y MANTIENES
GRAN PARTE D EESA INFORMACION OCULTA.
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