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problema vs solución
Creas o presentas un problema para tu
cliente y te ofreces como solución.

tiempo fuera
esfuerzo superior a 15 días y obtiene un
beneficio posterior.

tarjeta de crédito
beneficio inmediato, tiempo superior a 15 días,
esfuerzo posterior.

niños
explicas paso por paso todo tu discurso,
producto o servicio.

culpa
transfieres las consecuencias de sus actos
al cliente.

emocional
creas un escenario aspiracional para tu
cliente.

mediocridad
destacas los avances de tu cliente y le
recalcas que puede ser mejor.

te conozco
describes todos los escenarios de tu cliente y
su negocio, te presentas como beneficio.

confundir
utilizas terminos, cifras o escenarios que
confundan a tu cliente.

ignorancia
compartes la información a medias y mantienes
gran parte d eesa información oculta.


