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PRESENTACION
ANA YANCEY HERNANDEZ T.

Soy una mujer sonadora, emprendedorq,
amante de la vida y de los vigjes, hija de Dios y
orgullosa de mis hijos y mi hermoso pais,
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EJES TEMATICOS

CANALES DE MERCADOS B2B / B2C TARIFAS EN HOTELERIA

DISTRIBUCION

DINAMICA DE TARIFAS TALLER INVITACION




CANALES DE
DISTRIBUCION

Todos los medios fisicos o digitales mediante los cuales, los

Hoteles hacen llegar sus servicios a los usuarios finales

Canales off line y canales on line
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Canales de Venta Off Line
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https://bit.ly/3cvyfLK

Call Corporativo Walk In

Cortesia: Casa Corinto
Paipa - Boyacd
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Canales de Venta On Line
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Touroperadores mayoristas on line:

TRAVCO hOTelbedq

Accommodating the World®

) £\ BOOKING.COM

ﬁf{ online hotel reservations

Expedia
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B2B — Business to Business
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Business to Business
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De empresa a empresa

Proceso de compras de colaboracioén
Tarifas negociadas

Convenios off line

Tarifas opacas o empaquetadas

La comunicacion se da a traves de
uno o varios intermediarios

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS



>
L
LN
©
x
o
N
~
=
=
0
)
=
(%]
o
)
)
X=




COLOMBIA co

v 60.000 reseller
6 infermediarios de viaje

= v 170.000 Hotel
e an . otTeles
) hotelbeds
# v 22.000 Rutas

v 16.000 actividades

vA.V. minoristas
vA.V. mayoristas
Ancillary vOperadores Turisticos
Bank vAerolineas
vOta’'s
vHoteles
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Hotel

https://www.hotelmuisca.com/

ples

calabeds

https://escalabedsb2b.com/
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Estrategias — B2B
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GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM - GDS

Travel

Gahleov

by Travelport



Estrategias para aumentar productividad en GDS

Paridad
Tarifaria

Paquetes
(aerolineas
y toures)

01

Comisiones

[P 4 ‘ k .
Revision constante de estrategias con market manager
o agente encargado
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B2C — Business to Consumer
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Business to Consumer

Y VY

N, RN A

De empresa a consumidor final

Proceso de compras con factor
emocional

Tarifas dinamicas
Diferentes escenarios de contacto
Tarifas pUblicas

La comunicacion es directa al
consumidor
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EXPORTACIONES TURISMO.
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www.sitiodelhotel.com

* https://bit.ly/2Rxd5FX
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Estrategias — B2C
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Agencias de Viaje On Line - OTAS
Tipos de Tarif
Cobro:

\ Capacitacio
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Estadisticas e
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TALLER
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ldentifica el mercado
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TALLER

BOOKING.COM B2C / B2B2C SITIO WEB Y MOTOR DE RESERVAS

Hoteles.com - B2C
24 HEES Paquetes -B2B WHATSAPP BUSINESS B2C

TRUMAN ADVENTURE - AGENCIA B2B _ Pricetravel.co - B2C / B2B2C
DE VIAJES MINORISTA FRICETRAVEL= HOLDING Mayoristas - B2B

ABREU - TOUROPERADOR
MAYORISTA

ldentifica el mercado
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Tarifas en Hoteles
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Tipos de Tarifas
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COMISIONABLES

Diferenciacion en Tarifas

Best Available Rate = Mejor Tarifa
Disponible

Precio PuUblico de Venta = Tarifa
visible al mercado

Tarifas Netas = Ingreso Real para
el Hotel por venta de una
habitacion

Tarifas Comisionables = Ingreso
con la comisién incluida




DINAMICA DE TARIFAS
CASO: HOTEL

Tarifas
Comisionables

CORPORATIVOS Y
MOTOR DE RESERVAS

Tarifa Neta con
1 del

AGENCIA
MINORISTA
Tarifa Neta

con marg
del 25al 3

AGENCIA
MAYORISTA
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EJERCICIO

@ M
Tarifa Neta

Oferta la Tarifa correcta

Tarifa Comisionable
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EJERCICIO IDENTIFICACION DE TARIFAS

Habitacion Doble Tarifa antes de Impuestos

250.000| ICanaI de Venta lTarifa Comisionable | Comisién [Tarifa Neta]
% | Valor
[Booking.com | 250.000| 16%| 40.000]  210.000)

INestlé | 250.000 0%| 0/  250.000|

Viajes Galeén | 250.000] 10%| 25.000]  225.000]

[Hotelbeds | 250.000] 25%| 62.500|  187.500| | 25%| 234.375
22%| 228.750
30%| 243.750

COLOMBIA.TRAVEL
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Paridad Tarifaria
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Presta atencion 3!
a las tarifas s
finales luego de *“,,.,*‘i
aplicar las ey E
estrategias
ocultas



Para detectar si es
un reseller prueba
cerrando una fecha,
si persiste la
diferencia, debes
hacer una reserva
de prueba
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INVITACION

iiTU fambién
puedes aportar!!
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Ana Yancey Hernandez T. y
Horizonte en Linea
n
©

Ana Yancey Hernandez T.

Conferencista Programa de Formacion Exportadora en Turismo
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El futuro Gob
S, [ COLOMBIA o

MUCHAS
GRACIAS
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