
T I P O S  D E  T A R I F A S  E N  
H O T E L E R Í A

Ana Yancey Hernández T.



PRESENTACION

ANA YANCEY HERNANDEZ T.

Soy una mujer soñadora, emprendedora, 

amante de la vida y de los viajes, hija de Dios y 

orgullosa de mis hijos y mi hermoso país, 

Colombia!!

https://bit.ly/2HyF5la https://bit.ly/2HyF5la https://bit.ly/2BriEaP https://bit.ly/2ym7x2Q https://bit.ly/2FfslOI



SMART PRICING

Una tarifa para cada mercado



                  
                     

                  
                                           

                                              
                     

E J E S  T E M Á T I C O S

CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN

MERCADOS B2B / B2C TARIFAS EN HOTELERÍA

DINÁMICA DE TARIFAS TALLER INVITACIÓN



C A N A L E S  D E  

D I S T R I B U C I Ó N

Todos los medios físicos o digitales mediante los cuales, los 

Hoteles hacen llegar sus servicios a los usuarios finales

Canales off line y canales on line



Canales de Venta Off Line

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



Cortesía: Casa Corinto

Paipa - Boyacá

C a l l C e n t e r W a l k I nC o r p o r a t i v o

https://bit.ly/3zaPkod https://bit.ly/3cvyfLKhttps://bit.ly/3cvlIYZ

A g e n c i a s  d e  V i a j e



Canales de Venta On Line

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



Cortesía: Mangoo Glamping

Melgar - Tolima

S i t i o  W e b  y  
m o t o r  d e  
r e s e r v a s

A g e n c i a s  d e  
V i a j e  O n  

L i n e  – O t a ´ s

G D S

T o u r o p e r a d o r e s  
M a y o r i s t a s  O n  

L i n e

M e t a b u s c a d o r e s



Touroperadores mayoristas on line:

Agencias de Viaje On Line:



B2B – Business to Business

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



➢ D e  e m p r e s a  a  e m p r e s aBusiness to Business

➢ P r o c e s o  d e  c o m p r a s  d e  c o l a b o r a c i ó n

➢ T a r i f a s  n e g o c i a d a s

➢ C o n v e n i o s  o f f  l i n e    

➢ T a r i f a s  o p a c a s  o  e m p a q u e t a d a s

➢ L a  c o m u n i c a c i ó n  s e  d a  a  t r a v é s  d e  
u n o  o  v a r i o s  i n t e r m e d i a r i o s



E J E M P L O S

https://bit.ly/2Rxd5FX



✓ 6 0 . 0 0 0  r e s e l l e r  

ó i n t e r m e d i a r i o s  d e  v i a j e

✓ 1 7 0 . 0 0 0  H o t e l e s

✓ 2 2 . 0 0 0  R u t a s  

✓ 1 6 . 0 0 0  a c t i v i d a d e s

B e d b a n k

A n c i l l a r y
B a n k

✓A . V .  m i n o r i s t a s
✓A . V .  m a y o r i s t a s

✓O p e r a d o r e s  T u r í s t i c o s
✓A e r o l í n e a s
✓O t a ´ s
✓H o t e l e s



https://www.hotelmuisca.com/

https://escalabedsb2b.com/



Estrategias – B2B 

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



* Imagen de referencia internet.





B2C – Business to Consumer

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



➢ D e  e m p r e s a  a  c o n s u m i d o r  f i n a lBusiness to Consumer
➢ P r o c e s o  d e  c o m p r a s  c o n  f a c t o r  

e m o c i o n a l

➢ T a r i f a s  d i n á m i c a s

➢ D i f e r e n t e s  e s c e n a r i o s  d e  c o n t a c t o    

➢ T a r i f a s  p ú b l i c a s

➢ L a  c o m u n i c a c i ó n  e s  d i r e c t a  a l  
c o n s u m i d o r



E J E M P L O S



w w w . s i t i o d e l h o t e l . c o m

https://bit.ly/2Rxd5FX



Estrategias – B2C 

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     





TALLER

B2B B2C B2B2C

Identifica el mercado



TALLER

BOOKING.COM

EXPEDIA

Identifica el mercado

TRUMAN ADVENTURE - AGENCIA 

DE VIAJES MINORISTA

ABREU – TOUROPERADOR 

MAYORISTA

SITIO WEB Y MOTOR DE RESERVAS 

WHATSAPP BUSINESS

PRICETRAVEL - HOLDING

B2C / B2B2C

Hoteles.com - B2C 

Paquetes –B2B

B2B

B2B

B2C

B2C

Pricetravel.co - B2C / B2B2C

Mayoristas – B2B



Tarifas en Hoteles

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



Precio de una noche 

de alojamiento más 

los servicios incluidos 

Cortesía: La Finca del Café

Santa Rosa de Cabal - Risaralda



Tipos de Tarifas

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



Archivo personal: Ana Hernández





EJERCICIO

Tarifa Neta

Oferta la Tarifa correcta

Tarifa Comisionable





Paridad Tarifaria

                         
                     

                  
                     

               
                     

                        
                     

                  
                     

                  
                     

                      
                     

                        
                     

                         
                     

                   
                     

                          
                     



* Imagen de referencia internet.



* Imagen de referencia internet.



INVITACIÓN

1. EXPLORA POR COLOMBIA 2. TOMA TU MEJOR FOTO 3. COMPARTELA EN REDES

¡¡Tú también 

puedes aportar!!





Ana Yancey Hernández T.  y 
Horizonte en Línea

Horizonte en Línea

Horizonte en Línea

Ana Yancey Hernández T.
Conferencista Programa de Formación Exportadora en Turismo



G R A C I A S

M U C H A S


