El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




Infroduccion

ProcoLomBIA CO

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION HARCA PAfs ~ COLOMBIA



!EL (For ﬁ Lms m

¢irevLo o
DE &

) METAS ANADIDO
#3 " f
JQué hace_s? i ‘__ #2-
’F-‘T:,u;ﬁ ;Como se E:r:e?
PRG‘DUCTOS FLUJO DE BASE DE

DATOS

ﬁ TRABAJO @
RESULTADOS j VALORES

SERVICIOS CLAVE



Conociendo el
proceso de Diseno
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(QUE PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

{QUEOYE? (QUE VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos.

Lo que dicen las La oferta del mercado.

personas influyentes.

CARLOS AGUILAR

LQUEDICEYHACE? PROFESIONAL DEL MARKETING
Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento hacia los demds.

Carlos es SEO Manager de una Agencia de Marketing Digital Tiene 28 afos y una de sus
mayores aficiones es viajar. Le encanta descubrir nuevos lugares y conocer su historia.
Sin embargo, ol escaso tiempo disponible le obliga a buscar destinos cercanos que

ESFUERZO | RESULTADO L pueda visitar en fines de semana y puentes.
Li
Miedo. Deseos/necesidades
S Tiene 28 afos y suele viajar tant
Frustaciones. Medida del éxito. Mriamtaig dioon m’;.‘.“, 0 8 Es SEO Manager de una
Agencia de Marketing Online.
Obstaculos. Obstaculos. menos 3 veces al afo. .
Busca destinos cerca de Espafa
Es soltero y vive con dos compaieras para visitar on fines de semana y
de piso en un barrio de Madrid, puentes. pero con un gran interés
historico y sociocultural.
Su principal reto es encontrar un
Tiene un salario bruto anual de @ destino con un trayecto corto y lo
20.000 euros. suficientemente pequefio para
verio en menos de 3 dias.

Fuente: Google



Equipo +
lendendencias +

Opciones a la vista Tendencias Sitios
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1.Diseno de
experiencia
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Recomendaciones
aplicadas
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ACTIVIDADES

DE IMPACTO




3. Retroalimentacion
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ldeacion

~> Operadores

Lluvia de ideas :
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Storytelling
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ldeacion

Customer Journey Map
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Tiempos

Experiencias
POSITIVAS
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Experiencias
NEGATIVAS
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Variables Entorno
(clima+social+cierres+politico, etc) Puesta en Escena

Fuente: Google



Tedrico Realidad Retroalimentacion

Fuente: Google
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