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Infroduccion

PROCOLOMBIA CO

EXPORTACIOMES TURISMO INVERSHIN MARCA PAlS



Fuente: Google
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Embudo de Conversion

AUDIENCIA

VISITAS ATRACCION
LEADS INTERACCION
PROSPECTOS DECISION
CLIENTES CONVERSION
CLIENTES QUE FIDELIZACION
REPITEN

Fuente: www.vitaminasdigitales.com

Fuente: Google
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Fuente: Google



Esta en
el carrito
de
compra

Esta
viendo el
producto

Pagdyvela Recordatorio
confirmacion

Evaluacion Producto Carrito de compras Confirmacion Recordatorio
iSe le pueden ofrecer ¢Un ultimo intento? jQuieres algo ¢Esta todo correcto? ;En serio, Email o voucher con informacion
complementos? mas? nada mas? de extras y complementos

Fuente Imagenes: Google



Se pueden generar alianzas Se trabaja con la

de venta cruzada con informacion del cliente
promociones especiales email, WA, RRSS, etc) para
promover
Con aliados Email y CRM
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En los recorridos Recordatorios

Con el Guia, conductor, Se envian postales, regalos,

visitando la oficina se encuestas de la experiencia

pueden ofrecer mas tours y vivida y se envian productos
actividades complementarios
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Retargeting

Seguimiento con cookies y
publicidad especifica

Analicemos el proceso (3)

Cookies

Se le hace seguimiento
especifico hasta que entre a la
web

Promociones

Se ilumina a la persona para que
complemente su experiencia

Fuente: Google

Ultimo Chance

Se generan Pop-ups de
promocion o descuento



i GINTENSO YOO ?

NOO. solo te llamo cada 60 segundos para saber si piensas en mi...

Fuente: Google
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https://co.linkedin.com/in/andr%C3%A9s-alvarez-77a07022
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https://co.linkedin.com/in/andr%C3%A9s-alvarez-77a07022
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